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1.- Presentacion

El Titular de la SEFIPLAN autoriz6 el 16 de abril de 2018, el Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2018 de la Administracién Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave de los
Fondos Federales  del Ramo General 33 y 23. Disponible en:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2018/04/PAE-2018.pdf

Posteriormente, el 30 de abril de este afio se emitié una modificacion al PAE 2018,
incluyendo en el Proceso de Evaluacion al Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz
(IPE), por haber recibido transferencia de recursos provenientes del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) en el Ejercicio Fiscal 2017.
Disponible en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2018/05/Madificacion-

PAE-30042018.pdf

En el PAE se planted realizar 8 Evaluaciones: 7 Especificas de Desempefo a los Fondos
Federales (FONE, FASSA, FISE, FAM, FAETA, FASP y FAFEF) y una de Procesos a FOTRADIS,
para lo cual se autorizé el 16 de mayo del afio en curso, por parte de la Subsecretaria de
Planeacion, un Término de Referencia (TdR) para cada Fondo a Evaluar. Disponibles en:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/programa-anual-de-

evaluacion-pae-2018/

Para dar cumplimiento al acuerdo por el que se emiten los Lineamientos que establecen los
Criterios para coordinar el Comité de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Veracruz
(COPLADEVER), se cre6 este afio el Subcomité Especial de Financiamiento y Evaluacién de
Fondos Federales con la finalidad de servir como Organo de consulta para eficientar las
Evaluaciones de Fondos Federales, mediante un esquema de participacion con las
Ejecutoras que Operan los Fondos Federales en el Estado de Veracruz que son Evaluados
por una Instancia Técnica Independiente (ITI).

La SEFIPLAN firmé un Convenio de Colaboraciéon Interinstitucional con la Universidad
Veracruzana (UV, para participar a través de la Facultad de Contaduria y Administracion-
Maestria en Auditoria en el PAE 2018 como ITI que funge como Evaluador Externo, con la
finalidad de establecer lazos de colaboracidn y sumar esfuerzos en materia de evaluacién
de Fondos Federales, los cuales a través de Académicos e Investigadores de la universidad,
se realizo la Evaluacion Especifica de Desempefio del Ramo 33 de los Fondos: FAETA, FISE,
FONE, FASSA, FAFEF y FASP. De la misma manera se evalud los procesos de FOTRADIS, el
cual pertenece al Ramo 23, en relacién al FAM, sin embargo, éste no fue evaluado por la
Universidad Veracruzana ya que tuvo participacion de estos recursos, por lo cual se
considerd la participacién de la Universidad de Xalapa (UX) como ITI.

11




‘ SEFIPLAN ‘ VER Finanzas M

ESTADO DE VERACRUZ s SECRETARiAVDE FINANZAS
¥ PLANEACION

Universidad Veracruzana

Todos los productos y resultados de la Evaluacién del PAE 2018 a los recursos del Ejercicio
Fiscal 2017, estan disponibles en el Portal de Internet de la SEFIPLAN y puede consultarse
en la liga electrénica: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-

roactiva/financiamiento-y-seguimiento-de-programas-de-desarrollo/programa-anual-de-
evaluacion-pae-2018/

En cumplimiento al TdR del FISE, el 24 de mayo se llevé a cabo una reunion con las seis
instancias ejecutoras: Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Secretaria de
Infraestructura y Obras Publicas (SIOP), Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca (SEDARPA), Secretaria de Salud (SESVER), Instituto Veracruzano de la Vivienda
(INVIVIENDA) y Comision del Agua del Estado de Veracruz (CAEV), para efectuar el ejercicio
de Entrevista a Profundidad, se aplicé un cuestionario el cual consta de 31 reactivos, en el
cual participo al personal operativo y directivo de las areas involucradas en el manejo de los
recursos del Fondo, para reforzar la informacién de gabinete, participaron 23 Funcionarios
y 5 Figuras Validadoras.

El presente Informe, cumplié con el objetivo de Evaluar el desempefio de los Recursos del
Fondo para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE) en el Estado de Veracruz en el
ejercicio fiscal de 2017 referente al logro de objetivos, metas, eficiencia, eficacia y calidad,
para mejorar la gestion, los resultados v la rendiciéon de cuentas, para compararlo con el
ejercicio inmediato anterior y especificamente valorando:

1) La incidencia del Fondo en los indicadores de situacidon de pobreza y rezago social
del Estado;

2) Los principales procesos en la Gestién y operacion de las Aportaciones en el Estado,
con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la Gestién
del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoren la capacidad de
Gestion del mismo;

3) El grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y resultados de
la implementacién de las aportaciones en el Estado, asi como los mecanismos de
rendicion de cuentas;

4) La orientacion a resultados y el desempefio del Fondo en el Estado; y

5) Los presentes resultados con los del ejercicio inmediato anterior, para determinar el
avance en el desempefio del manejo del Fondo.

El presente Informe Ejecutivo, tiene la finalidad de presentar los aspectos relevantes y

sintetizados del Proceso de Evaluacion 2018 a los recursos del Ejercicio Fiscal 2017 para
posteriormente presentar detalladamente el Informe Final.
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2.- Caracteristicas Generales de la Evaluacion

El 16 de abril de 2018, el Secretario de Finanzas y Planeacién autoriz6 el “Programa Anual
de Evaluacién (PAE) 2018 de la Administracion Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la
Llave de los Fondos Federales del Ramo General 33 y 23", realizdndose una modificacion el
30 de abril donde se incluyé al IPE en el Proceso de Evaluaciéon en materia del FAFEF.

El 16 de abril, el Subsecretario de Planeacién, en cumplimiento al PAE 2018, autorizé 8
Términos de Referencia para efectuar las Evaluaciones del PAE 2018.

En virtud de lo anterior, el PAE y sus TdR son presentados el 30 de abril a los 18 Enlaces
Institucionales de las Ejecutoras que participaron en la Evaluacion del PAE 2018,
instalandose y sesionando por primera vez el Subcomité Especial de Financiamiento y
Evaluacién de Fondos Federales del COPLADEVER.

En cumplimiento a la normatividad, la SEFIPLAN celebra un Convenio de Colaboracion
Interinstitucional con la Universidad Veracruzana (SEFIPLAN-FCA-MAUV), de fecha 26 de
junio de 2018, con la finalidad de que la Maestria en Auditoria funja como Evaluador
Externo y se lleven a cabo los Informes Finales de los Fondos FAETA, FISE, FONE, FASSA,
FAFEF, FASP y FOTRADIS del ejercicio 2017, como Instancia Técnica Independiente.

En mayo, se recopilé la informacién para hacer el trabajo de gabinete y a su vez se practico
el trabajo de campo, derivado de un primer analisis a la informacién documental de
gabinete, fue necesario solicitar a las Ejecutoras informacién adicional en el periodo de
junio.

En los meses de Julio y principios de agosto la FCA-MAUV integré y presento el Informe
Final de FISE, el cual una vez validado quedé firmado el 8 de agosto de 2018 vy se pone a
consideracion de los interesados.

3.- Caracteristicas Generales del Fondo

El Fondo para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE), junto con el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISMDF), integran el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS).

El destino de estos recursos esta definido en el articulo 33 de la LCF, en el que se establece
que éstos seran exclusivamente para el financiamiento de obras, acciones sociales basicas
e inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo
Social, y en las zonas de atencién prioritaria.
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De manera particular, los recursos del FISE se destinaran a obras y acciones que beneficien
preferentemente a la poblacién de los municipios, demarcaciones territoriales y localidades
que presenten mayores niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el objetivo del FAIS es
contribuir a la construccion de un entorno digno que propicie el desarrollo a través de la
mejora en los servicios basicos, la calidad y espacios de la vivienda vy la infraestructura
social, mediante la reduccién de los rezagos en materia de servicios basicos en la vivienda,
calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social de la poblacién que habita en las
zonas de atencion prioritaria, en las localidades con los dos mayores grados de rezago
social de cada municipio o que se encuentren en situacion de pobreza extrema.

De acuerdo con el Informe sobre la Evolucién de las Carencias Sociales 2015, publicado por
el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) el 28 de
febrero del 2017, en el que da a conocer el comportamiento de las seis carencias sociales
que conforman la medicion de pobreza: rezago educativo, acceso a los servicios de salud,
acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, acceso a servicios basicos en
la vivienda y de acceso a la alimentacidn, para el periodo 2010-2015; Veracruz se encontro
entre las cinco entidades con mayor porcentaje de poblacién, en cinco de las seis carencias
sefialadas.

De esta manera, el 26.0% de la poblacién de Veracruz presenté Rezago Educativo,
ubicandose entre los primeros cuatro Estados en esta situacién, superado por Chiapas
(30.0%), Oaxaca (27.9%) y Michoacan (27.2%). Asimismo, el 19.2% de la poblacién
veracruzana no cuenta con Acceso a los Servicios de Salud, situaciéon que coloca al Estado
entre los tres con mayor carencia junto con Michoacan (23.1%) y México (19.9%).

Respecto a la carencia relacionada con la Calidad y Espacios en la Vivienda, Veracruz ocupo
el cuarto sitio, con el 19.5% de poblacion, solo superado por Guerrero (33.4%), Chiapas
(28.9%) y Oaxaca (20.9%). En cuanto al Acceso a los Servicios Basicos en la Vivienda,
registro el 40.9%, colocandose en quinto lugar, después de Oaxaca (59.5%), Guerrero
(59.4%), Chiapas (54.6%) vy Tabasco (46.1%).

Con este mismo lugar, la poblacién sin Acceso a la Alimentacién significé el 30.1%, por
debajo de Guerrero (40.6%), Tabasco (39.8%), Oaxaca (32.5%) y Michoacan (32.0%).

Entre 2014 y 2015, Veracruz se colocé entre las tres entidades con mayor aumento
porcentual de poblacion con la carencia relacionada con la Calidad y Espacios en la Vivienda,
al pasar de 16.8% a 19.5%.

—
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4.- Metodologia

Para realizar la Evaluacion Especifica de Desempefio, la Ley refiere que son aquellas
evaluaciones no comprendidas en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Programas Federales de la Administraciéon Publica Federal y que se realizaran mediante
trabajo de gabinete y/o de campo, se cre6 este afio el Subcomité Especial de
Financiamiento v Evaluacién de Fondos Federales con la finalidad de servir como Organo de
consulta para eficientar las Evaluaciones de Fondos Federales, mediante un esquema de
participacion con las Ejecutoras que operan los Fondos Federales en el Estado de Veracruz,
conformado por los Enlaces Institucionales, la SEFIPLAN con Figuras Validadoras y la ITl con
un grupo prestigiado de Académicos e Investigadores.

El enfoque utilizado es Mixto (cualitativo y cuantitativo), efectuandose a través de tres
valoraciones:

Cualitativa Nominal: Tiene como finalidad conocer el papel que desempefian los
servidores publicos relacionados con la operacién del Fondo, referente a los procesos de
gestidn que se llevan a cabo para la aplicacién de las Aportaciones Federales.

Cualitativa Ordinal: Tiene como finalidad dar respuesta a preguntas con base en las
evidencias documentales que proporcione la instancia administrativa o los servidores
publicos, relacionados con la coordinacién de la Evaluacion del Fondo, asi como informacion
adicional que el evaluador considere necesaria.

Cuantitativa: Tiene la finalidad de presentar de manera grafica el avance presupuestal y el
cumplimiento de las metas establecidas. Se lleva a cabo a partir de los datos
presupuestales vy los avances en el cumplimiento de indicadores presentados por las
Ejecutoras evaluadas.

Para realizar la valoracién de la Evaluacidn, se desarrollé el andlisis de gabinete, basandose
en la informacién institucional, programatica y presupuestal que entregaron las Ejecutoras
a través del requisitado de los instrumentos de medicién del TdR y con los cuales la ITI FCA-
MAUV mediante el acopio, organizacién, sistematizacion y valoraciéon de la informacion
integro el Informe Final.

La calificacion a cada pregunta se asigndé con base en una serie de criterios, los cuales
fueron evaluados a través de la técnica de colores denominada “Semaforizacién”, que
consiste en la asignacion de un valor numeérico identificado por un color al desempefio de
conformidad con la siguiente tabla:
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Tabla 1. Semaforizacion

PUNTUACION DE

ACUERDO AL NUMERO SEMAFORO DESEMPENO

DE CRITERIOS DEL TdR
4 OPTIMO
3 BUENO
2 REGULAR
1 DEFICIENTE
0 PESIMO

Fuente: TdR de FISE.

Posteriormente los Académicos e Investigadores de la ITI (FCA-MAUV), ademas de analizar
los anexos antes mencionados y su respectiva evidencia documental, revisaron diversos
temas relacionados a la presente Evaluacién de manera documental y a través de consultas
de Portales de Internet de las Ejecutoras para requisitar el Anexo 5. “Conclusiones del
Fondo” v Anexo 9. “Experiencia de la Evaluacion del FISE 2018", que le corresponden de
conformidad al TdR FISE.

El trabajo de campo, que se realizé mediante visita domiciliaria a las Ejecutoras para revisar
las respuestas y el soporte del cuestionario para la Entrevista a Profundidad con personal
operativo v directivo principalmente de las areas de Administracién, Planeacién, Evaluacién
y Presupuesto, involucrados en el manejo de los recursos del Fondo y se reforzd con el
requisitado del Anexo 8. “Cuestionario para la Entrevista a Profundidad”, la informacién del
Andlisis de Gabinete.

5.- Principales Hallazgos

De conformidad a los principales hallazgos, resultado del analisis de gabinete y reforzado
con el trabajo de campo, se presenta al lector un resumen de los capitulos evaluados de
conformidad al TdR FISE. Con la finalidad de sefalar el desempefio promedio que tienen:
SESVER, SIOP, INVIVIENDA, SEDESOL, SEDARPA y CAEV en materia de: Contribucion y
Destino; Gestién; Generacion de Informacién y Rendicion de Cuentas; asi mismo, de la
Orientacion y Medicion de Resultados.
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5.1 Contribucion y Destino
En este apartado se obtuvo un resultado de 3 que equivale a un desempeio
promedio en el parametro de bueno.

En este apartado se evalla la existencia de un diagndstico de la problematica atendida con
los recursos del FISE, los criterios de distribucion por proyecto, programa vy la
documentacion del destino de las aportaciones.

En general, las ejecutoras presentaron los diagndsticos contenidos en los Programas
Sectoriales correspondientes, en el Informe Anual de Pobreza y Rezago Social, asi como en
el Programa Especial de Combate a la Pobreza y Atencion a Grupos Indigenas 2017-2018.
Sin embargo, no se obtuvo una calificaciéon éptima, ya que la Secretaria de Infraestructura y
Obras Publicas presenté un documento que aun se encuentra en revision y no contiene
ningun diagndstico, asimismo, hizo referencia al Informe Anual de Pobreza y Rezago Social,
pero lo utiliza para cumplir con los criterios normativos del Fondo, y afirma que la
elaboracion de un diagnostico es competencia de la SEDESOL.

Se observd que las instancias cuentan con criterios homogéneos basados en la
normatividad que rige al Fondo, de tal manera que se cumple con el direccionamiento por
tipo de proyecto (incidencia directa y complementaria) y por ubicacién (ZAP’s, dos grados
mayores de rezago social y pobreza extrema). Cabe destacar que no se alcanzé una
calificacion mas alta en virtud de que la CAEV hizo referencia a criterios de distribucién
contenidos en la primera publicacion de los Lineamientos para la Operacion del FAIS; los
cuales son actualizados anualmente, por lo que se han ido modificando los criterios de
distribucion.

Para documentar el destino de los recursos las ejecutoras se apegan a la normatividad del
FISE, por lo que utilizan una base de datos “CPPI FISE 2017", coordinada por la SEDESOL
estatal, en la que se captura la cartera de proyectos para su posterior registro en la MIDS-
SFU, sistemas que incorporan todos los criterios de elegibilidad sefialados en los
Lineamientos del fondo. La calificaciéon promedio se vio afectada por la falta de informacion
de la CAEV, que solo menciona como forma de documentar el destino de los recursos a las
actas de las sesiones del Subcomité Especial de FISE; asi como por la Secretaria de Salud
que s6lo hace referencia a la Cartera de Proyectos o al Programa Anual de Obras.

5.2 Gestion
En este apartado se obtuvo un resultado de 2.3 que equivale a un desempeio
promedio en el parametro de regular.

En este apartado se analizan los procesos claves en la gestion del fondo, los
procedimientos documentados de planeacién, mecanismos documentados para verificar la
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transferencia oportuna de los recursos vy los mecanismos para dar seguimiento al ejercicio
de las aportaciones.

Al respecto, se observé una clara diferencia entre la evidencia documental presentada por
las ejecutoras, asi como en el detalle de las respuestas proporcionadas, lo que contribuyd a
que algunas instancias alcanzaran una calificacién éptima y otras entre 0 y 1. En este
sentido, la dependencia coordinadora del Fondo (SEDESOL), obtuvo nivel éptimo en todos
los aspectos evaluados en este apartado, por el contrario CAEV no dispone de mecanismos
para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones ni para verificar la transferencia
oportuna de los recursos, por lo que obtuvo calificaciones que contribuyeron a alcanzar una
calificacion promedio en el parametro de regular.

5.3 Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas
En este apartado se obtuvo un resultado de 2.3 que equivale a un desempeio
promedio en el parametro de regular,

Se analizaron tres aspectos: la recoleccién de informacién para la planeacion, asignacion y
seguimiento de los recursos, reportes de informaciéon para monitorear el desempefio del
fondo y los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

En el aspecto de recoleccidn de informacion se obtuvo un promedio bajo debido a que CAEV
no cuenta con un proceso de recoleccién de este tipo. Todas las instancias reportan
informacion para monitorear el desempefio del FISE, sin embargo, sélo la SEDESOL y Salud
describen con mayor detalle los sistemas de informacién que utilizan, por su parte, CAEV no
proporciona evidencia documental. Asimismo, las ejecutoras dan cumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia y rendicién de cuentas, pero alcanzan una mayor
calificacion SEDESOL e INVIVIENDA, debido a que cuentan con micrositios destinados
especificamente al FISE.

5.4 Orientacion y Medicion de Resultados
En este apartado se obtuvo un resultado de 3 que equivale a un desempeio
promedio en el parametro de bueno.

Se evalua la documentacion de los resultados a nivel de fin o propdésito, los resultados
alcanzados v la disponibilidad de instrumentos para medir Ia incidencia del fondo en los
indicadores de situacién de pobreza y rezago social.

El FISE cuenta con una Matriz de Indicadores (MIR) elaborada por la SEDESOL Federal, la
cual esta estructurada a nivel de fin, propdsito, componente vy actividad. Sin embargo, el
SFU sélo permite a las entidades federativas el acceso a la carga de informaciéon en el Nivel
de Actividad, por lo que sélo se pueden registrar dos indicadores, que son los proyectos por
tipo de incidencia, que puede ser directa, complementaria u otros. Por la parte estatal,
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unicamente la SEDESOL tiene programas presupuestales financiados en su totalidad con
recursos del FISE, de los cuales también cuentan con una MIR, construida bajo la
Metodologia de Marco Légico (MML).

En cuanto a los resultados obtenidos, se obtuvo un nivel 6ptimo, ya que se ejercio el 99.9%
de los recursos asignados al estado. Se ejercieron 662.3 mdp en 1,156 proyectos de
incidencia directa y 165.1 mdp en proyectos de incidencia complementaria. En el primer
tipo de proyectos, se alcanzé un cumplimiento de 107.7%, al superarse la meta en 83
proyectos de agua potable, drenaje sanitario y de urbanizacién. En el caso de los proyectos
de incidencia complementaria se registré un avance de 78.3%.

A pesar de que se han hecho esfuerzos para medir la incidencia del fondo, como lo es la
aplicacion de un cuestionario de percepcion sobre los diferentes programas sociales, el cual
es de utilidad para captar la percepcidn de los beneficiarios respecto a diferentes aspectos,
no permite evaluar la incidencia en los indicadores de pobreza y rezago social.

De la Entrevista a Profundidad

€l 24 de mayo de 2018, en la Sala de Juntas del C. Secretario de la SEFIPLAN, se llevo a
cabo una reunién de trabajo, con la finalidad de agotar el punto establecido en el TdR de
FISE, de aplicar el Cuestionario de Entrevista a Profundidad, con la participacion del
personal operativo y directivo encargado de la operacién del Fondo de las seis instancias
ejecutoras, que comentaron los siguientes resultados del instrumento de medicion:

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

La ejecutora menciona que cuenta en su Portal de Internet con un sitio donde estan
publicados todos los productos derivados de las Evaluaciones a Fondos Federales que se le
han practicado como lo sefiala la normatividad, sin embargo anexan ligas donde solo se
puede abrir el informe final del ejercicio anterior, asi como el Proyecto de Mejora v la
Posicion Institucional 2017; es importante que se elabore un micro sitio en su portal donde
se puedan consultar todas las Evaluaciones a Fondos Federales que se le han practicado en
ejercicios anteriores, donde se integre el Programa Anual de Evaluacion (PAE), Términos de
Referencia (TdR), Informes Finales, Mecanismos a los Proyectos de Mejora, Proyectos de
Mejora y la Posicion Institucional.

Con respecto a la situacion que guardé la transferencia de recursos federales en 2017 y
cudl fue el destino principal de su aplicacién, con respecto a la de 2016, la Ejecutora
responde que de acuerdo al calendario de ministraciones especifico de la SHCP para el
fondo FISE, el Gobierno del Estado de Veracruz a través de la SEFIPLAN (Tesoreria Estatal)
recibe los depdsitos en las fechas previstas. El periodo de las transferencias presupuestales
comprende de enero a octubre, considerando depodsitos de 10% en cada mes. A su vez, la
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ejecutora cuenta con el mecanismo que le permite revisar sus recursos disponibles, los
cuales se encuentran estandarizados y sistematizados en el SIAFEV 2.0 como el
instrumento que le permite realizar la gestion financiera. En este contexto, el ente ejecutor
organiza el proceso de la obra publica para llevar a cabo sus licitaciones, contrataciones,
integracion de expedientes, liberacion de recursos y ejecucién fisica de las obras,
procurando conforme sus propios calendarios de obra, generar la demanda de recursos
mediante cuentas por liquidar dirigidas a la SEFIPLAN, segin lo indique su disponibilidad
presupuestal. En el ciclo presupuestal de 2017, la aplicacién de los recursos y los pagos a
las obras se efectuaron con regularidad hasta el cumplimiento total de las metas
programadas (Cierre de ejercicio acumulado FISE.xIs). Los pagos correspondientes se
concentraron principalmente en el tercer y cuarto trimestre de 2017 (18%) vy en el primer
trimestre de 2018 (82%). Al aplicarse el 100% de los recursos asignados del FISE 2017
(sélo se reintegraron a la TESOFE $27,506.42), su destino estuvo marcado por el catdlogo
programatico vy los criterios de elegibilidad establecidos por el FAIS, ubicandose las obras y
las acciones en los programas presupuestarios de mejoramiento de la vivienda y de
infraestructura social basica (PPI FISE 2017 acumulado.xls). Sin embargo, no fue posible
abrir la liga electronica: Calendario ministraciones 2017 SHCP.doc, Cierre de ejercicio
acumulado FISE 2017.xIs y 4 trimestre 2017.pdf

Derivado de las recomendaciones de la evaluaciéon anterior, la Ejecutora elabord su
Proyecto de Mejora denominado “Propuesta de Mejora para la Generacion de Informacion y
Rendicién de Cuentas en la Operacién del FISE’, anexando la liga donde se puede consultar:
http://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/wp-content/uploads/sites/12/2017/11/PROYECTO-
DE-MEJORA-FISE-2016.pdf

La Ejecutora menciond que los Proyectos de Mejora de la Evaluacién anterior contribuyeron
a enriquecer la gestién del Fondo, resultados y rendicién de cuentas, ya que con la
elaboracion del diagrama de flujo se pueden estandarizar los mecanismos en la aplicacién
de programas presupuestarios que se ejecutan en la Secretaria a través del fondo FISE y
que satisfagan los objetivos a los que estan destinados, fortaleciendo la vinculacién entre
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion,
rendicion de cuentas y transparencia. Asimismo, se establecieron los instrumentos
(Cuestionarios de Percepcion), con el objetivo de medir la satisfaccion de la poblacién
atendida con las obras y acciones que se ejecutan con el FISE. En el mes de diciembre de
2017 se realiz6 una prueba piloto en varias localidades del estado, la cual consistié en dos
etapas, los resultados se presentan en el “Informe de Resultados de los Cuestionarios de
Percepcion aplicados a familias beneficiarias de los programas sociales como “Veracruz
Comienza Contigo”. Asimismo, se elaboraron los Lineamientos de Integracién vy
Funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana (Casas de Enlace) del Programa
Veracruz Comienza Contigo, con el objetivo de impulsar la instalacion de Comités
Comunitarios para promover la participacion ciudadana en la planeacion, registro vy
establecimiento de mecanismos de control y seguimiento de los proyectos de obras vy
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acciones que se realicen con los recursos del FISE. Proporciona la liga del Informe de
Resultados de los cuestionarios de percepcién aplicados a familias beneficiarias de los
programas sociales de Veracruz Comienza Contigo:
http://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/wpcontent/uploads/sites/12/2018/04/Informe-
cuestionarios-de-percepci%C3%B3n-20180412.pdf

La Ejecutora menciona que el personal operativo se ha capacitado y/o actualizado para el
manejo y operacion del fondo. Se asistio a las “Jornadas de Capacitacién para la Aplicacion
de los Fondos Federales”, especificamente del FISE, que impartio el 18 de abril de 2017 el
Organo de Fiscalizacién Superior del Estado. Asimismo, personal de la Direccién General de
Planeacion y Evaluacién asistio a la videoconferencia “Lineamientos FAIS 2017-2018 e
Inicio del Proceso de Identificaciéon y Reconocimiento de Mejores Practicas FAIS”, realizada
en la Delegacién SEDESOL Veracruz el 8 de septiembre de 2017. Anexa constancias de
capacitacion.

La Ejecutora menciona que existe un procedimiento implementado para la operacién del
Fondo a través del Manual de procedimientos de operacién de los recursos del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades (FISE), que tiene como base estandarizar los
mecanismos en la aplicacion de programas presupuestarios que se ejecutan en la SEDESOL
a través de este fondo, con la finalidad de lograr identificar la aplicaciéon del fondo
considerando las etapas de programacion, presupuestacion, operacion y evaluacion, de
acuerdo al Modelo General de Procesos vy que satisfagan los objetivos a los que estan
destinados fortaleciendo la vinculacién entre planeacion, programacion, presupuestacion,
ejercicio, control, seguimiento, evaluacién, rendicién de cuentas y transparencia, del cual
proporciona evidencia.

La Ejecutora menciona que existe vinculacion entre la Planeacion, Presupuestacion vy
Ejecuciéon de los recursos. Al respecto, detalla que en el Programa Estatal de Desarrollo
Social, Urbano y Rural 2017-2018 y en el Programa Especial de Combate a la Pobreza y
Atencidén a Grupos Indigenas 2017-2018 se establecieron los objetivos, estrategias, lineas
de accion e indicadores (metas) de las carencias a atender en materia de desarrollo social
por las dependencias v entidades del gobierno del estado involucradas en esos temas. En
este marco, la Secretaria elabor6 los Programas Presupuestarios y sus Reglas de Operacion,
donde se sefalan los componentes especificos a ejecutar (proyectos, obras y acciones) con
base en las atribuciones y facultades que tiene conferidas legalmente. Por lo anterior, en el
ejercicio 2017 la Secretaria canalizé los recursos del FISE a la ejecucion de proyectos
incluidos en el Catdlogo del FAIS (Anexo 1 de los Lineamientos) y destinados
especificamente a la atencion de la poblacién que habita viviendas con piso de tierra,
techos de material endeble, hacinamiento, sin excusado, sin electrificacién o que cocina con
lefia o carbdn y no cuenta con chimenea para desalojar el humo, como puede observarse en
el cuadro que sintetiza los Programas y Proyectos de Inversion realizados con recursos del
FISE 2017 (PPI FISE 2017 acumulado.xls) v en el Cierre de Ejercicio elaborado por esta
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Secretaria (Cierre de ejercicio acumulado FISE 2017.xls) el cual sintetiza la informacién
reportada por el SIAFEV 2.0 con corte al 31 de diciembre de 2017 vy al Primer Trimestre del
ejercicio 2018, donde se concluyeron fisica y financieramente la totalidad de los proyectos
financiados con el Fondo 2017 por la Secretaria (anexos pdf). Proporciona el cierre del
ejercicio acumulado FISE 2017 vy las ligas:
e http://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/wpcontent/uploads/sites/12/2018/0
2/Programa-€special-de-Combate-a-la-Pobreza-y-Atenci%(C3%B3n-a-Grupos-
e http://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/wpcontent/uploads/sites/12/2018/0
2/doc_gaceta-RO-Mejoramiento-Vivienda.pdf

e http://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/wpcontent/uploads/sites/12/2018/0
2/doc_gaceta-RO-ISB.pdf

SEDESOL dice que no realizan ninguna evaluacion adicional a la que practica SEFIPLAN.

La Ejecutora hace mencidn que los aspectos que son tomados en cuenta para definir el
destino de los recursos son: El articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal y los
Lineamientos Generales para la operacion del FAIS 2017-2018 especifican que los recursos
del FISE deberan destinarse exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales
bdsicas y a inversiones que beneficien directamente a la poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley
General de Desarrollo Social y en las ZAP (Zonas de Atencion Prioritaria). También, en el
Catalogo del FAIS (Anexo 1 de los Lineamientos) se sefalan los tipos de proyectos
especificos susceptibles de financiarse a fin de incidir en los indicadores de pobreza
multidimensional establecidos por el CONEVAL, los cuales estan incluidos como
Componentes dentro de los Programas Presupuestarios que la Secretaria elaboré con base
en los objetivos, estrategias, lineas de accidn e indicadores (metas) establecidos en el
Programa Estatal de Desarrollo Social, Urbano y Rural 2017-2018 y en el Programa Especial
de Combate a la Pobreza y Atencién a Grupos Indigenas 2017-2018. Por su parte, en el
Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social se identifican los indicadores
prioritarios a atender a nivel estatal y municipal. Asimismo, se hace uso del Cuestionario
Unico de Informacién Socioeconémica, el cual se aplica a los potenciales beneficiarios para
conocer sus necesidades y orientar el destino de los recursos. Para instrumentar el
cumplimiento de la normatividad del Fondo, los proyectos a ejecutar se capturan en la base
de datos (Excel) “CPPI FISE 2017 para registro en MIDS-SFU” que incorpora todos los
criterios de elegibilidad requeridos. Adicionalmente, mediante la captura de los proyectos
programados en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS), que es un sistema
federal de uso obligatorio para registrar los recursos del Fondo, se verifica y valida el
cumplimiento de los criterios anteriormente sefialados. Que los beneficiarios con rezago
social deberan contar con el Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS),
mismo que se levanta a través de un dispositivo electrénico que contiene una aplicacion
(APK), la cual sincroniza (envia) la informacién para su calificacién e identificacion de las
carencias aplicables al fondo, y esto facilita la asignacién del tipo de apoyo social a
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entregar, de acuerdo a lo que establece el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 y las
Reglas de Operacién de los Programas Presupuestarios que se ejecutan con recursos del
fondo.

Se incluyen ligas de normatividad aplicable al Fondo como son:
http://www.cipet.gob.mx/capacitaciones/CUIS/Formato%20CUIS.SEDESOL.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf
http://fais.sedesol.gob.mx/descargas/Lineamientos FAIS 2017-2018.pdf
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice Rezago Social 2015.aspx
http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5463189&fecha=30/11/2016

SEDESOL menciona que los Informes, Reportes y Estados Financieros donde se reflejan los
recursos del Fondo, estan disponibles a la ciudadania: Si, en el Portal Transparencia
Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estan disponibles para
consulta ciudadana en formato de datos abiertos (xIsx y csv) las bases de datos con la
informacion que se captura a través de la vinculacién de los sistemas MIDS-SFU. Es decir,
los informes trimestrales, anual y en su momento definitivo de los proyectos financiados
con FISE 2017; asi como los avances alcanzados en los Indicadores. Los mismos informes se
encuentran disponibles en el Portal de la SEDESOL federal y en el Portal de la SEFIPLAN,
donde ademas también se encuentran los Informes trimestrales y la Cuenta Publica
generados a partir de la informacién registrada en el SIAFEV 2.0, los Estados Financieros
se encuentran publicados en la pagina de transparencia de la SEDESOL, en los cuales se
reflejan los montos del Fondo FISE (Capitulo 6000 Inversidn Publica) al cierre del ejercicio
2017. Anexando ligas electronicas:

http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Datos Abiertos

La ejecutora tiene coordinacién interinstitucional con otras instancias de gobierno y las
organizaciones sociales comunitarias, con el propdésito de lograr la aplicacion de los recursos
y la atencién a los beneficiarios de los diversos programas sociales implementados por esta
Secretaria. Para llevar a cabo la asignacidon presupuestal, la gestion financiera, el
seguimiento, control, evaluacion y fiscalizacién tanto de los recursos como de las metas de
resultados anuales, se establece coordinacidon con la SEFIPLAN, la Contraloria General, el
ORFIS vy al interior de la Secretaria son participantes las areas técnico operativas y las
administrativas, juridicas y de planeacion. Para el seguimiento y control en el ambito de los
sistemas de la MIDS y el SFU (indicadores) se establece relacién continua con las Unidades
Responsables estatales que cuentan con presupuesto del FISE. Con la SEFIPLAN vy la
Delegacién de SEDESOL en el Estado se mantiene comunicacion especialmente en los
temas normativos y de capacitacion, incluyendo la oportunidad de sesionar en el Subcomité
de FISE del COPLADEVER. Para la ejecucion de las obras y acciones en las comunidades
beneficiarias se coordinan labores con los municipios y comités comunitarios participantes.
Se anexan diversos documentos como ejemplo de lo sefialado anteriormente. La Direccién
General de Mejoramiento a las Condiciones de la Vivienda como drea ejecutora de las obras
y acciones que se llevan a cabo con recursos del fondo FISE, firmé convenios de
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Coordinacion Institucional con los H. Ayuntamientos para la ejecucidon de los programas
sociales a cargo de la SEDESOL.

Sobre el uso o destino de los recursos del FISE la Ejecutora responde que en el Portal
Transparencia Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estan
disponibles para consulta ciudadana en formato de datos abiertos las bases de datos con la
informacion que se captura a través de la vinculacién de los sistemas MIDS-SFU, es decir los
informes trimestrales, anual y en su momento definitivo de los proyectos financiados con
FISE 2017, los contratos de obra publica con los montos totales a ejecutar, asi como los
avances alcanzados en los Indicadores. Los mismos informes se encuentran disponibles en
el Portal de la SEDESOL federal y en el Portal de la SEFIPLAN, donde ademas también se
encuentran los Informes trimestrales y la Cuenta Publica generados a partir de la
informacion registrada en el SIAFEV 2.0

Para acceder a algun beneficio del programa, se deberd cumplir con lo contenido en las
Reglas de Operaciéon de los Programas Presupuestarios que se ejecutan con recursos del
fondo a través del Cuestionario Unico de Informacion Socioecondmica.

La ciudadania puede hacer uso de los buzones de atencién ciudadana, donde se llena un
formato que se encuentra disponible en la oficinas subregionales de la Secretaria, también
se tienen disponibles buzones moviles que se llevan a las entregas de los apoyos sociales.
Finalmente, se pueden recibir informacion a través del correo electrénico
atencionciudadana_sedesol@veracruz.gob.mx

La ejecutora tiene identificada a la poblacién beneficiada con los recursos del Fondo se
cuenta con la informacién del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica,
instrumento a través de cual se identifican las diferentes carencias sociales de la poblacion
encuestada y el Padrén Unico de Beneficiarios el cual nos indica quienes han sido
beneficiados con los recursos del fondo; incluyendo Ila liga electrénica:

http://www.cipet.gob.mx/capacitaciones/CUIS/Formato%20CUIS.SEDESOL.pdf y
http://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/veracruz-comienza-contigo/

Se cuenta con un sistema en que se califica la CUIS para identificar las carencias sociales de
la poblacion encuestada. Este es un sistema informatico programado de forma automatica
para que pueda identificar cada tipo de carencia social a partir de la informacién registrada
en cada CUIS, pero no esta disponible a la ciudadania porque es un sistema informatico que
no se puede manipular.

Los recursos del Fondo fueron auditados en 2017 por parte de la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF).- Mediante Oficio CGE/DGFFF/282/02/2018, y Contraloria General del
Estado.- Mediante oficio CGE/0203/2018, anexando las Actas de inicio de Auditoria.
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La Ejecutora no cuenta con un proceso implementado de Control Interno para la aplicacion
de los recursos del Fondo, ni con un Comité o grupo de trabajo en materia de control
interno, administracién de riesgo, entre otros.

Para aprovechar mas los recursos del FISE, SEDESOL considera que es importante mejorar
en la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion (CPPI), que los proyectos ejecutivos
contengan todos los documentos requeridos debidamente requisitados, a fin de realizar la
gestién financiera y la propia ejecucién de las obras con mayor celeridad vy precision. A nivel
federal seria de gran ayuda para el control y seguimiento del Fondo que la federacién
habilitara la opcidén para manejar en formato abierto (base de datos) la informacién
capturada en la MIDS, con la finalidad de poder validarla y realizar reportes ya que
actualmente se captura la misma informacion de la MIDS en la base de datos (excel) "CPPI
FISE 2017 para registro en MIDS-SFU” para cumplir este fin. Cabe mencionar que debido al
volumen de informacién que conlleva la cantidad de proyectos ejecutados con el Fondo
(986 con FISE 2017), los periodos establecidos para la carga de informacion en el SFU (15
dias naturales) resultan muy limitados. Otro aspecto seria la ampliacion del Catalogo del
FAIS, en cuanto a la cobertura, ya que al tener una mayor poblacién a beneficiar se podrian
combatir las carencias sociales de los programas sociales.

No existe un diagnostico actualizado y adecuado, elaborado por la Ejecutora, sobre la
problematica detectada en la operacién del Fondo.

La Ejecutora no describe las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
en la operacién del Fondo en el Estado.

SEDESOL responde que los resultados obtenidos con los recursos del Fondo se miden a
través de los indicadores federales registrados en el Mddulo de Indicadores del SFU,
correspondientes al nivel de Actividades de la MIR federal, se realizé la programacion de las
metas de acuerdo con lo establecido en el documento “Calculo de Indicadores MIR FISE
2016" (vigente para el 2017) elaborado por la SEDESOL federal, especificamente para los
Proyectos de Contribuciéon Directa, Proyectos Complementarios y Otros Proyectos
registrados en la MIDS con recursos FISE 2017, los avances se reportan trimestralmente. En
el Portal Transparencia Presupuestaria de la SHCP se pueden descargar los informes
trimestrales, anuales vy, en su momento, el Informe Final, los cuales también estan
disponibles en el Portal de la SEFIPLAN. Se anexa formato "Mddulo de Gestion de
Indicadores del Sistema de Formato Unico 2017, Reporte al 4 trimestre 2017" que es el
documento interno que sirve de respaldo para la captura de informacién en el modulo de
indicadores del SFU, el cual refleja las metas alcanzadas a ese trimestre para los Proyectos
de Incidencia Directa y de Incidencia Complementaria, incluyendo todas las dependencias y
entidades estatales que ejercieron recursos del FISE 2017.
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Los indicadores federales al igual que los estatales, estan dirigidos a medir proyectos que
contribuyen a disminuir las carencias sociales establecidas por el CONEVAL para medir la
pobreza, siendo complementarios en el nivel que miden esta contribucién, pues mientras
los federales miden el tipo de incidencia que tienen en las carencias (Directa o Indirecta) a
nivel de localidad/AGEB, los estatales miden la poblacion, municipios y viviendas
beneficiadas. Los resultados obtenidos en los indicadores estatales respecto al fondo, se
presentan a través del "Reporte de Avances de Indicadores v Justificaciones”, que emite de
forma trimestral el Sistema Integral de Administraciéon Financiera del Estado de Veracruz
(SIAFEV 2.0), donde anexan en cierre acumulado FISE del ejercicio fiscal 2017 e incluyen
ligas electrénicas:

http://repositorio.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/wpcontent/uploads/sites/8/2018/03/IN

FRAESTRUCTURA-SOCIAL-B%C3%81SICA-Il.pdf
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Datos Abiertos

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/contabilidad-
gubernamental/cuenta-publica/

La Ejecutora menciona que cuenta con un Cédigo de Etica: Si, En la Gaceta Oficial del
estado Num. Ext. 358 de fecha 12 de septiembre de 2013, se publica el Decreto por el que
se establece el C4digo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual es de observancia general y obligatoria para los
servidores publicos vy tiene por objetivo enunciar y dar a conocer los valores y principios de
caracter ético que deben observar y cumplir en el desempefio de sus actividades en el
cargo o comisién. La SEDESOL cuenta con un Comité de Etica, el cual sesiona por lo menos
una vez al ano vy en el cual se aprobé el Cdigo de Conducta como lo instruye la Contraloria
General, a través de la “Guia practica para la construccién de los Cédigos de Conducta”,
mismo que se encuentra publicado en la pagina web, incluyendo la liga electrénica y las
cuatro sesiones del ejercicio fiscal 2017.

http://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/comite-de-etica/

Los servidores publicos conocen el cédigo de ética y este se encuentra disponible a la
poblacién a través de circulares dirigidas a cada una de las direcciones de la Secretaria, se
hace de conocimiento a los servidores publicos los valores y principios contenidos en el
Cédigo de Etica para su practica en el desempefio de sus funciones, asimismo se les reitera
que tanto el Cédigo de Etica como el Cédigo de Conducta, se encuentran disponibles en Ia
pagina  oficial de la  Secretaria para su consulta y/o  descarga.

http://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/comite-de-etica/

La Secretaria de Desarrollo Social, cuenta con una Unidad de Género con Fundamento en el
Acuerdo por el que se instruye la creacion de la Unidad de Género en cada una de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica del estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, folio 427 publicado en la Gaceta Oficial Nimero 73 apartado PRIMERO el dia 8
de marzo de 2010.

—
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La Unidad de Género de la Secretaria de Desarrollo Social no participa directamente en las
tareas de Planeacién, Programacion y Presupuestacion, sin embargo de conformidad con el
Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, en su apartado de Reforzar equidad de género,
minorias vy cuidado de familias; con el Programa Sectorial de Desarrollo Social, Urbano y
Rural; con la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el estado
de Veracruz emitida por la Secretaria de Gobernacidon al Gobierno del estado de Veracruz el
23 de noviembre de 2016 y con el Decreto por el que se ordena a las autoridades estatales
y municipales competentes del estado de Veracruz, para que se atienda la violencia contra
las mujeres de la entidad, publicado en la Gaceta Oficial Nimero 470 el 24 de noviembre de
2016; ha planificado un programa anual de trabajo con acciones de sensibilizacion,
capacitacion, especializacion y profesionalizaciéon en materia de género, derechos humanos,
prevencidon y atencion de la violencia, entre otros, mediante talleres, cursos y campafas
para impulsar la igualdad entre hombres y mujeres dirigido a sus servidoras y servidores
publicos, ademas de disposicion para brindarles asesoria en la materia.

Asimismo, la Ejecutora menciona que La Unidad de Género de la Secretaria de Desarrollo
Social ha fortalecido en su interior la inclusién de la perspectiva de género, promoviendo el
principio de igualdad y no discriminacion entre hombre y mujeres, garantizando el principio
de igualdad de trato y de oportunidades a través de la ejecucién de sus politicas publicas vy
en la planeacién de los programas y proyectos del sector. El Programa Veracruz Comienza
Contigo ha realizado la identificacién en 2017 de un total de 704,657 personas, de las
cuales 558,407 son beneficiarias y 146,250 beneficiarios; derivado de ello, en los
Programas Presupuestarios de infraestructura Social Basica y Mejoramiento a la Vivienda,
se beneficia a 65,496 personas, entre ellas 35,250 son mujeres y 30,245 hombres;
asimismo en coordinacién realizada con el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) se apoya con canastas alimentarias a 239,186 mujeres y 57,014 hombres y
en coordinacién con la Direccion General del Sistema Estatal de Becas del Estado de
Veracruz se ha beneficiado a 7,167 hombres v a 7,029 con becas educativas. La
informacion estadistica desagregada por sexo que se ha reunido para en un futuro generar
analisis objetivos que permitan componer prondsticos sobre el tema de género asi como
medir las brechas de género, la planeacion y programacién de acciones especificas en la
ejecucién de programas sociales.

La Ejecutora cuenta en su Portal de Internet con un espacio de la Unidad de Género, sin
embargo no fue posible abrir el campo para conocer mas y saber que contiene.

Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas (SIOP)

La Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, si cuenta con un Portal de Internet donde
tiene publicado los productos de las Evaluaciones a Fondos Federales desde el 2015 -

2018. http://www.veracruz.gob.mx/infraestructura/pae-2018/
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La ejecutora menciona que no implementd los PM, ya que la SEFIPLAN aun no ha validado
los Lineamientos para la Programacion, Presupuestacion, Operacion y Evaluacion del Fondo
para la Infraestructura Social Estatal (FISE) en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
documento sustancial para implementar mejoras en el proceso de operacion del Fondo para
todas las dependencias ejecutoras de obras y acciones con recursos del mismo. Estatus que
se mantiene asi desde el afio 2016.

El personal de la ejecutora si ha recibido capacitacion sobre la operacion del Fondo FISE por
parte del Organo de Fiscalizacién Superior (ORFIS) del Estado de Veracruz.

La ejecutora si cuenta con un procedimiento el mismo que se implementa para la operacion
de los recursos de todos los fondos. Se utilizan como referencia los Lineamientos para la
Gestién Financiera de la Obra Publica vy los Lineamientos Generales que establecen las
Politicas del Ejercicio del Presupuesto, Modernizacion de la Gestion Administrativa vy
Austeridad del Gasto Publico para los Ejercicios Fiscales 2015 y 2016. Se anexa en pdf
dichos Lineamientos.

La ejecutora afirma que si existe vinculacion entre la Planeacion, Presupuestacion vy
Ejecucidon de los recursos. Los documentos de evidencia de esta vinculacién ya se
integraron en anexos anteriores, se trata de los oficios de asignacidn, autorizacion, relacion
de obras y acciones de la MIDS v los reportes de avances de los mismos.

La ejecutora respondid que no existe otra evaluacién sobre los recursos del fondo,
Unicamente por parte de la Auditoria Superior de la Federacién a través de la Contraloria
General del Estado. Cabe sefialar que la SIOP no cuenta con las atribuciones institucionales
para realizar evaluaciones de esta naturaleza. Es atribucion y facultad de la SEFIPLAN a
través de la Subsecretaria de Planeacidn realizar las evaluaciones.

La ejecutora toma en cuenta la solicitud de recursos en el anteproyecto de presupuesto
para el ejercicio fiscal siguiente, considerando aquellas obras y acciones en materia de
infraestructura carretera y obra publica, que cumplan con los lineamientos que establecen
las reglas de operacion del Fondo, con respecto a los municipios y localidades que tengan
grados de rezago social alto y muy alto, asi como lo establecido en la Ley de Coordinacion
Fiscal

La ejecutora menciona que los reportes trimestrales de avance de ejercicio del gasto
forman parte de los documentos administrativos que se integran a la Cuenta Publica del
ejercicio fiscal correspondiente y también son publicados en la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como en el portal de la SIOP en el apartado de transparencia.
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/obligaciones-de-transparencia/.

—
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No existe complementariedad entre |a aplicacion del Fondo con otros Programas o Acciones
(Federales, Estatales o Municipales) relacionados con los mismos fines del Fondo.

La ejecutora afirma tener coordinacion interinstitucional con la Secretaria de Desarrollo
Social Estatal y Federal, ademas de la Direccion General de Inversion Publica de la
Subsecretaria de Egresos, y la Direcciéon General de Financiamiento y Seguimiento de
Programas de Desarrollo de la Subsecretaria de Planeacién de la SEFIPLAN, asi como con el
Organo Superior de Fiscalizacién (ORFIS) en materia de seguimiento, auditoria y
capacitacion entre otras. Una muestra de la coordinacién interinstitucional son las sesiones
en el Subcomité Especial del FISE, coordinado por la SEDESOL Estatal vy la Subsecretaria de
Planeacion de la SEFIPLAN, en las cuales se tratan los aspectos de Programacion,
Planeacion y Evaluacién de los recursos del Fondo.

La ciudadania puede consultar la pagina web de la SEDESOL Estatal y la Cuenta Publica del
ejercicio fiscal correspondiente en el desglose de las fuentes de financiamiento por sector
que muestra la SEFIPLAN en su pagina web.
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/obligaciones-de-transparencia/

En caso de existir alguna queja o felicitacién por parte de la ciudadania lo puede formular
un oficio dirigido al titular de la SIOP o a la pagina web de esta Secretaria para expresar su
comentario. http://www.veracruz.gob.mx/infraestructura/contacto/

La ejecutora afirma que si tiene identificada a la poblaciéon beneficiada y es acorde al
objetivo del fondo, toda vez que en términos del caracter complementario de incidencia
para la reduccidén de la pobreza, la SIOP realiza obras que benefician de manera directa a los
usuarios de las carreteras, caminos y obras publicas en aquellas localidades y municipios
que tienen preferentemente indices de rezago social y pobreza extrema alto y muy alto. A
estos beneficiarios se suman aquellos habitantes de localidades que se encuentran dentro
del area de influencia del camino, carretera y obras publicas, ya que utilizan esa via de
comunicacion para el desarrollo de sus actividades cotidianas de comercio, bienes vy
servicios y traslado a sus centros de trabajo en los municipios cercanos.

La ejecutora no cuenta con un sistema especifico como tal y propio de la SIOP; para
identificar a la poblacion beneficiada, se realiza la consulta de los indices y grados de
rezago social por municipio v localidad de la poblacién con estimaciones del CONEVAL, con
base en el XIl Censo de Poblacién y Vivienda 2000, Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005,
Censo de Poblacién y Vivienda 2010 y Encuesta Intercensal 2015. La base de datos es de
libre disposicion y se puede descargar en formato de Excel desde la pagina web del
CONEVAL.

https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice Rezago Social 2015.aspx
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Los mecanismos de rendicion de cuentas son establecidos por la normatividad federal y
estatal vigentes. Se tienen los informes trimestrales que se reportan a través del Sistema
de Formato Unico (SFU) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Se envian
reportes de avances de indicadores a la Secretaria de Desarrollo Social Estatal. Se
presentan reportes de avances de las obras y acciones financiadas con recursos del FISE en
las reuniones del Subcomité Especial del FISE convocadas por la Subsecretaria de
Planeacion de la SEFIPLAN.

La ejecutora afirma que los recursos 2017 si fueron auditados, actualmente la Auditoria
Superior de la Federacién (ASF) vy el Despacho “PRICEWATERHOUSE-COOPERS, S.C"
habilitado por la Contraloria General del Estado para efectos de la Auditoria a la Cuenta
Publica 2017.

La ejecutora no cuenta con un control interno, menciona encontrarse en la etapa de
desarrollo por parte de la SIOP. Al respecto, seria muy importante contar con los
Lineamientos para la Programacion, Presupuestacion, Operacién y Evaluacién del Fondo
para la Infraestructura Social Estatal (FISE) en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
debidamente autorizados y publicados en la Gaceta Oficial del Estado y en la pagina web de
la SEFIPLAN.

La ejecutora no cuenta actualmente con un comité de trabajo en materia de control interno.

La ejecutora menciona que el aspecto principal a mejorarse es que SEFIPLAN garantice el
flujo presupuestal de los recursos autorizados para la Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas, en el entendido de que no se puede concretar la entrega de los componentes
contemplados en el Presupuesto Basado en Resultados de esta Secretaria, sino se cuenta
con el respaldo financiero por parte de SEFIPLAN.

La ejecutora no cuenta con un diagndstico actualizado y adecuado sobre la problematica
detectada en la operacion del Fondo.

La ejecutora tiene como Fortaleza: el Conocimiento de los lineamientos y reglas para la
operacion y aplicaciéon del Fondo, menciona como Oportunidad: Que se aprueben vy
publiquen los Lineamientos para la Programacién, Presupuestacién, Operacién y Evaluacion
del Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) en el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, su principal Debilidad: son las Deficiencias en el flujo de recursos financieros
para el pago de las obras y acciones.

La ejecutora si cuenta con un codigo de ética y funciona a través de su comité.
http://www.veracruz.gob.mx/infraestructura/comite-de-etica/

—
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La ejecutora si cuenta con una Unidad de Género, la cual no participa en las tareas de
Planeacion, Programacion y Presupuestacién de obras y acciones; y su presupuesto es
asignado a través de la Unidad Administrativa. No aplica este criterio de contribucién de
género en los bienes y servicios proporcionados a la poblacion, toda vez que las obras de
infraestructura carretera tienen como beneficiarios a la poblacién en general. La Unidad de
Género no cuenta con un espacio en el portal, actualmente se encuentra en proceso la
solicitud de incorporacion de la informacién de esta Unidad en el portal de SIOP.

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA)

La dependencia afirma que cuenta con un sitio en su Portal de Internet con los productos
derivados de las evaluaciones a Fondos Federales, sin embargo el link que proporciona no
direcciona a dicho sitio, sino al Informe Final de la Evaluacion del ejercicio 2016 en formato

pdf: https://drive.google.com/open?id=1rIQw8fUpbe64y8h8M2CKWI1EGYV B5KRUC.

Respecto a los indicadores de la MIR, no menciona el porcentaje de cumplimiento,
unicamente proporciona un link de los indicadores publicados por la SEFIPLAN al Cuarto
Trimestre del ejercicio 2017, en los que se presentan los resultados a nivel de proyecto y
financiero de todos los fondos federales.

En cuanto a la transferencia de recursos y su destino final, SEDARPA sefialdé que se aplico el
recurso asignado al 999 % vy se destind a combatir en indice de rezago social,
especificamente en el indicador de carencia social (servicios basicos), lo cual fundamenta
con el mismo link de los indicadores de la MIR.

Menciona que si elabord los proyectos de mejora derivados de la evaluaciéon 2016, sin
embargo, sélo proporciona evidencia de los Anexos de los Mecanismos para la Elaboracién
de Proyectos de Mejora, sin los documentos probatorios.

Se afirma que los proyectos de mejora apoyaron en la mejora de la gestion del Fondo
mediante la capacitacién al personal en el desarrollo y aplicacién de los recursos FISE, asi
como en la disponibilidad de recursos en tiempo y forma por parte de SEFIPLAN, sin
embargo no presenta la evidencia documental, Unicamente un link que direcciona al
documento en PDF de los Mecanismos para la Elaboracién de Proyectos de Mejora.

Se comprobd que el personal operativo que maneja los recursos del Fondo ha recibido
capacitacion a través del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz (ORFIS).

La SEDARPA menciona que dispone de un procedimiento para la operacion de los recursos y
proporciona el Flujograma del proceso de aprobacién de disponibilidad presupuestal y
comprobacién para obras y acciones (CPPI de inversion).
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Considera que existe vinculacién entre los procesos de planeacion, Presupuestacion vy
ejecucién de los recursos conforme a lo establecido en la normatividad y al documento de
los procesos de inversion publica de la SEFIPLAN: Cddigo financiero, Lineamientos de la
gestién financiera para la inversién publica y Lineamientos para el control y la contencién
del gasto publico.

La instancia ejecutora no realiza evaluaciones al FISE adicionales a las que coordina
SEFIPLAN.

Para definir el destino de los recursos la SEDARPA se basa en los Lineamientos del FAIS y el
Catalogo de obras que contienen los Lineamientos, prioriza la realizacion de obras vy
acciones que atiendan prioritariamente las carencias sociales identificadas en el informe
anual de pobreza.

Afirma que los informes, reportes y estados financieros donde se reflejan los recursos del
Fondo estan disponibles a la ciudadania, pero no proporciona el link correspondiente, sélo el
Registro Analitico de Avance Fisico-Financiero en formato PDF.

La MIR, los indicadores estatales y los avances de metas estan disponibles a la ciudadania
en el siguiente enlace http://www.veracruz.gob.mx/agropecuario/fraccion-vi-indicadores-

que-permitan-rendir-cuenta-de-sus-objetivos-y-resultados/.

Los recursos del FISE que aplicé SEDARPA no tienen complementariedad con otros fondos o
programas con objetivos similares.

La SEDARPA tiene coordinacién con la SEFIPLAN y SEDESOL en la aplicacién del FISE.

Para la consulta por parte de la ciudadania del uso de los recursos del FISE o para acceder a
los beneficios del mismo, se dispone de Ila pagina de transparencia:
http://www.veracruz.gob.mx/agropecuario/servicio/infraestructura/ y de la presentacion de
solicitudes en la misma dependencia.

Para la presentacion de quejas, sugerencias o felicitaciones sobre el destino de los recursos
o de los tramites o servicios recibidos, SEDARPA proporciona el siguiente correo

electronico: infra_sedarpa@veracruz.gob.mx.

La instancia ejecutora tiene identificada a la poblacién beneficiaria del Fondo y considera
que es acorde a sus objetivos, menciona que es la poblacién de Zonas de Atencién
Prioritarias identificadas por la SEDESOL, proporciona la evidencia correspondiente:
https://drive.google.com/open?id=1zLCXWZPxXIDA YA rLRRd9XnG8tyVSOK, pero no
dispone de un sistema informatico para su identificacion.

—
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En materia de rendicién de cuentas Unicamente proporciona los Registros de Avance Fisico
Financiero al Cuarto Trimestre en formato PDF.

Actualmente los recursos del FISE se encuentran en proceso de auditoria.

Como procesos de control interno la SEDARPA hace referencia a los Reportes de Avance
Fisico, Financiero y de metas de la Inversion 2017 y puede ser consultado en el siguiente

enlace: https://drive.google.com/open?id=1rTLscft9EASIOa6sEKk7YAvOaw3r-bkN.

En materia de control interno la SEDARPA cuenta con el Comité de Obra Publica, integrado
por personal de la misma, la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccidn, del Consejo
Coordinador Empresarial, Colegio de Ingenieros Civiles, Colegio Estatal de Ingenieros
Agronomos, encargado de la fiscalizacién y evaluacién a la obra publica y encargado del
Organo Interno de Control de la SEDARPA, proporciona el documento.

La SEDARPA considera que no hay aspectos que requieran mejorarse para aprovechar mas
los recursos del FISE.

No cuentan con un diagndstico actualizado y adecuado, elaborado por la Ejecutora, sobre la
problematica detectada en la operacién del Fondo.

En cuanto al analisis FODA efectuado por la propia dependencia se sefiala lo siguiente:

e Fortaleza: Se cuenta con el conocimiento de los lineamientos generales para la
planeacion, operacién y focalizacion de los recursos del fondo

e Oportunidades: se cuenta con la MIDS, MIR, SFU como ayuda en la planeacion,
administracion, ejercicio, gestién, seguimiento y control de los recursos del fondo.

e Debilidades.- La geografia por su extenso territorio, la orografia que no facilita la
atencion a los municipios vy el poco recurso para poder atender a todos los
municipios.

e Amenazas.-que en el periodo de ejecucién vernos interrumpidos por los fenémenos
climatoldgicos.

La SEDARPA considera que los resultados obtenidos con los recursos del FISE se miden a
través del Informe Anual de Pobreza y del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

La ejecutora cuenta con un cddigo de ética que funciona a través de un Comité, es conocido
por los servidores publicos y esta abierto a la ciudadania. Se puede consultar en este

enlace: http://www.veracruz.gob.mx/agropecuario/comite-de-etica-sedarpa/

La SEDARPA cuenta con una Unidad de Género que participa en las tareas de planeacién y
ejecucion del recurso, cuenta con wun sitio en su pagina de internet:

http://www.veracruz.gob.mx/agropecuario/unidad-de-genero-2/. Esta Unidad ha
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contribuido a que desde que se planea y se conforman los Comités pro obra se tome en
cuenta a las mujeres, lo cual se ve reflejado en las cedulas técnicas programaticas, donde
se pondera un 70% para hombres y un 30% para mujeres.

Secretaria de Salud (SESVER)

La Secretaria de Salud afirma que la informacién referente a los productos derivados de las
Evaluaciones a Fondos Federales, estan publicados en el Link
https://www.ssaver.gob.mx/infraestructuradesalud/2015/01/01/hola-mundo/,en el que se
constatdé que se encuentran las publicaciones correspondientes al periodo del afo 2013 al
2017.

Sefiala que las metas establecidas en el SFU al cierre del ejercicio 2017 no fueron
alcanzadas; sin embargo, se veran reflejados en su totalidad en el informe del segundo
semestre de 2018. Como soporte a la respuesta anexaron archivo adjunto que contiene el
Gltimo reporte trimestral del ejercicio 2017 que cuenta con un apartado correspondiente a
la justificacion.

En cuanto a la transferencia de los recursos correspondientes al afio 2017 fueron
ministrados de manera puntual y el destino de los recursos fue ejercido casi en su totalidad
en materia de obra, a diferencia del ejercicio 2016.

Referente a las recomendaciones derivadas de la Evaluacién del aio anterior, se elaboraron
tres Proyectos de Mejora, que han contribuido a hacer mas eficiente la gestién del fondo vy
la ejecucion del mismo, ya que se ejercieron casi en su totalidad los recursos del FISE 2017.
Lo anterior se puede consultar en el dltimo reporte de MIDS del ejercicio evaluado.

Durante el ejercicio fiscal 2017 el personal operativo no recibié o participdé en cursos de
capacitacion referente al tema del manejo y operacién del Fondo.

SESVER menciona que no ha implementado un procedimiento debidamente estructurado
para la operacién de los recursos del Fondo.

En relacién a los temas de Planeacién, Presupuestacion y Ejecuciéon de los recursos
mencionan que la Planeacion es la primera parte del proceso que permite dar continuidad a
las siguientes fases; como primer paso, la SEFIPLAN solicita en el mes de Octubre un
Anteproyecto del Programa de Obras y Acciones que incluye las obras financiadas con FISE
entre otras, posteriormente hasta que se otorga la suficiencia presupuestal, se realiza un
ajuste a las obras a financiarse, tomando en cuenta la normatividad, esto se lleva a cabo de
manera coordinada con la Direccién de Planeacién, de esta forma se definen tanto las
localidades como los montos a ejecutar, una vez teniendo la cartera de proyectos se remite
el POA ajustado en el transcurso del primer trimestre de cada afio a la Direcciéon General de

—
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Inversion Publica, esta otorga el DSP (Dictamen de Suficiencia Presupuestal) que
representa la autorizacion o visto bueno al POA o cartera de proyectos.

Respecto al tema de Evaluaciones mencionan que no se realiza ninguna, sélo la que ha
realizado de manera coordinada la SEFIPLAN.

Referente a los temas que son tomados en cuenta para definir el destino de los recursos
refieren que la normatividad del fondo indica a qué deberan ser destinados los recursos del
mismo, se debera dar prioridad a las ZAP (Zonas de Atencidén Prioritaria), asi como a los
municipios con los grados de rezago social mas alto, para ello se toma en cuenta lo previsto
en la Ley General de Desarrollo Social, los Lineamientos generales para la operacion del
FAIS vy el Decreto por el cual se emite la Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria para
el 2016; asi mismo a través de la sesiones de Subcomité FISE en el que se encuentran
integradas las Dependencias vy Entidades ejecutoras para la generacién de criterios en la
integracién de las propuestas de inversion que cumplieran con las condiciones impuestas
por la normatividad, con esta informacién se generan las carteras de proyectos entre la
Direccion de Planeacion y Desarrollo y la Direccién de Infraestructura de SESVER, mismas
que se envian a la Direccién General de Inversién Publica para su aprobacién y posterior
asignacion presupuestal. Se presenta como evidencia la Cartera de Proyectos 2017.

En cuanto a los Informes, Reportes vy Estados Financieros donde se reflejan los recursos del
Fondo, sefialan que esta informacién no es manejada por la dependencia.

En cuanto a la MIR vy los indicadores estatales, indican que no estan disponibles en ningun
portal. Proporcionan enlaces de la informacion relacionada al reporte de MIDS vy del SFU,
pero esta no contiene los resultados, sélo son documentos informativos sobre las
caracteristicas de ambos sistemas.

En 2017 no se registré6 complementariedad de recursos del FISE con ningln otro Fondo o
programa.

Se tiene coordinacién con otras ejecutoras del Fondo a través del Subcomité Especial del
FISE y con la Secretaria de Finanzas y Planeacién para presentar la Cartera de Proyectos
para la planeacién y presupuestacion de las obras, asi como DSP, RPAI y CPO.

Para la consulta sobre el uso de los recursos del Fondo y los mecanismos para acceder a los
beneficios, la Direccién de Infraestructura en Salud cuenta con el siguiente micro sitio:
https://www.ssaver.gob.mx/infraestructuradesalud/2015/01/01/hola-mundo/. Sin
embargo, en esta liga solo se encuentran los productos relacionados con las evaluaciones
externas realizadas al FISE.
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Las quejas, sugerencias o felicitaciones sobre la operacion del FISE se realizan a través de
la Contraloria General del Estado.

La poblacion beneficiada estd identificada por SESVER, vy ésta se encuentra entre las ZAP
(Zonas de Atencion Prioritaria), como evidencia de ellos estan los reportes de la MIDS que
incluye entre otros la Localidad donde se realizd la obra, tipo de ZAP, grado de rezago
social, fondo que fue utilizado, tipo de accién que fue llevada a cabo, nimero de hombres y
mujeres beneficiados e importe total del proyecto.

Para identificar a la poblacién beneficiaria, cuenta con el Sistema Informatico denominado
"Estudio de Regionalizacién Operativa” (EROWEB), mediante este sistema de uso interno la
Direccion de Planeacion puede obtener informes de cobertura de poblacién por jurisdiccion
y municipio, localidades sin acceso a los servicios de salud, numero de hospitales y ambito
de cobertura y finalmente las peticiones por parte de las jurisdicciones sanitarias. Dicha
herramienta no es de libre disposicion.

En materia de rendicion de cuentas, disponen de reportes de proyectos, obras y acciones
concernientes al area ejecutora, nombre del proyecto, municipio, modalidad, inversion entre
otros conceptos y que son observacién del FISE, capturado en el Sistema Matriz de
Inversiéon para el Desarrollo Social, y sefialan que es responsabilidad del Gobierno del
Estado informar periédicamente a la Federacion sobre la utilizaciéon y cumplimiento de los
Recursos del Fondo de Infraestructura Social en apego a la normatividad de la Ley de
Coordinacion Fiscal y los Lineamientos Generales de Operacién del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social.

En la fecha de aplicacién del instrumento de evaluacion, los recursos del Fondo estaban
siendo auditados por la Auditoria Superior de la Federacion y por el Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado de Veracruz, por lo que no se contaba con resultados de las mismas.

En materia de control interno, la Direccion de Infraestructura de Salud lleva a cabo
supervisiones a cada una de las obras de todas las Fuentes de Financiamiento. Al respecto,
se integran Comités de Contraloria Ciudadana encargados de la vigilancia y correcta
aplicacion de los recursos en las obras de todas las Fuentes de Financiamiento, sin embargo
no se instald ningn Comité para obras FISE del ejercicio 2017.

Para aprovechar mas los recursos del FISE, consideran que siempre seran necesarios
mayores recursos para aplicarlos en beneficio de la poblacion, asi como el total ejercicio de
los recursos del Fondo.

SESVER no realiza ningun diagndstico, Gnicamente cuenta con el Diagndstico Sectorial, que
aunque no es exclusivo del Fondo si permite identificar en gran parte la problematica a la
cudl trata de dar solucién el FISE mas no en la operaciéon del mismo, sin embargo dicho
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diagnostico no fue elaborado durante el 2017 por la Direccién de Planeacién y Desarrollo
de SESVER. Derivado de las observaciones de las auditorias también se puede determinar
un diagnostico sobre la problematica del Fondo.

SESVER identificd las siguientes Fortalezas: Buena planeacion de las obras, conocimiento
de la aplicacion del fondo, experiencia del recurso humano que maneja el fondo.
Oportunidades: Poblacion mal atendida, necesidad de servicios de salud. Debilidades:
Falta de ejecucidn de las obras, mala situacion financiera del estado. Amenazas: Reintegro
de recursos no ejercidos, aumento de necesidades en la poblacién, incumplimiento en Ia
normatividad.

Los resultados alcanzados con los recursos del Fondo son medidos a través de los
indicadores estatales, que miden los resultados de todos los fondos ejercidos entre ellos el
FISE y a través del reporte MIDS, se miden especificamente los resultados obtenidos con
los recursos del FISE.

La Secretaria cuenta con un cddigo de conducta y se encuentra instalado un Comité de
Etica dentro de Servicios de Salud de Veracruz. €l cédigo de conducta, el Decreto por el que
se establece el Comité de Etica, y los Lineamientos Generales para el Funcionamiento del
Comité de Etica y Aplicacién del Cédigo de Conducta se encuentras disponibles dentro del
portal de SESVER y se encuentras disponibles para la poblacién, es responsabilidad de los
servidores publicos conocer el Cédigo de Conducta de la Dependencia donde laboran. Para
ello, se puede consultar en este enlace: https://www.ssaver.gob.mx/rhumanos/comite-de-
etical.

Servicios de Salud cuenta con una Unidad de Género, pero no participa en la Planeacion,
Programacién y Presupuestacion del Fondo. Asimismo, no ha participado en los servicios
proporcionados a la poblacién en cuanto a la utilizacion del Fondo se refiere. Cuenta con un
micrositio, en el siguiente: https://www.ssaver.gob.mx/unidaddegenero/.

Comision del Agua del Estado de Veracruz (CAEV)

La Comisidn indica que en su pagina institucional cuenta con un sitio en donde se pueden
observar los productos derivados de las evaluaciones a fondos federales proporcionando el
siguiente link www.caev.gob.mx; sin embargo, al realizar la verificacion este solo te
redirecciona a su pagina principal, por lo que no se pudo constatar la publicacién de la
informacion solicitada y su dicho.

Sobre los indicadores de la MIR 2017, la comisién sefala que el cumplimiento de las metas
fue del 100%; sin embargo, no proporciond la evidencia documental que acredite su
respuesta.
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La comisién indica que el destino de los recursos fue enfocado a agua potable,
alcantarillado y saneamiento; sin embargo, no especificé la evidencia documental que
acredite su respuesta. Asimismo, no indica cual es la situacion que guarda la transferencia
de recursos, es decir si ésta cumple con ser agil y directa, sin limitaciones ni restricciones.

Del seguimiento a las recomendaciones de la Evaluacién del afio anterior donde debe
realizar sus Proyectos de Mejora, la Comisién indica que elaboré propuestas, pero los
productos entregables aun se encuentran en proceso de elaboracion. El avance que se
tiene en los PM les ha ayudado a conocer las demandas de servicios que se tiene en el
Estado.

Indican que el personal operativo se ha capacitado en el manejo vy operaciéon del Fondo
mediante las Jornadas de Capacitacidon que realiza el ORFIS, proporciond evidencia de las
constancias correspondientes a dichas capacitaciones

La ejecutora afirma que existe un procedimiento implementado de operacién de los
recursos del Fondo. Proporciona un Link que solo direcciona al portal principal del CAEV.

Asimismo, considera que existe vinculacién entre la Planeacidon, Presupuestacion y
Ejecucion de los recursos. Sustenta su respuesta con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2018 v los Planes sectoriales de Medio Ambiente y Desarrollo
Social.

La CAEV comenta que realizan evaluaciones adicionales a las que coordina SEFIPLAN, a
través del Organo Interno de Control, quien evalua trimestralmente los avances del POA;
sin embargo, no proporciona la evidencia documental.

Para definir el destino de los recursos del fondo, la CAEV menciona que se considera a la
Ley de Coordinacién Fiscal Federal y los Lineamientos del Fondo de Infraestructura Social
Estatal emitidos por la SEDESOL Federal en 2014 y sus respectivas adecuaciones en 2015
y 2016, asi como los lineamientos emanados del Subcomité Especial del Ramo 033 en el
seno del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Veracruz (COPLADEVER).
Muestra la evidencia de los documentos mencionados en PDF.

Afirma que los Informes, Reportes y Estados Financieros donde se reflejan los recursos del
Fondo, estan disponibles a la ciudadania. Proporciona un enlace que direcciona a estos
documentos: http://www.caev.gob.mx/ley-general/fraccion-xxxi-informes-programaticos-
resupuestales-balances-generales-y-estados-financieros/.

La CAEV menciona que la MIR, los indicadores estatales y el avance en el cumplimiento de
metas estan disponibles a la ciudadania. Proporciona un un link que direcciona a los

indicadores del ejercicio 2017: http://www.caev.gob.mx/difusion/indicadores-2017/ .
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La instancia ejecutora menciona que en el ejercicio de evaluacién no existid
complementariedad entre la aplicacién del Fondo con otros Programas o Acciones
relacionados con los mismos fines del Fondo. Sin embargo, recibieron recursos de los
fondos de FIES y FONREGION, y a pesar de que no hubo mezcla de recurso se destinaron a
atender el rezago de cobertura de servicios en la materia.

La coordinacién interinstitucional tiene lugar a través del grupo de trabajo del fondo FISE
que se coordina dentro del Subcomité Especial del Ramo 033 COPLADEVER. Ademas la
CAEV forma parte del grupo de la iniciativa federal “Estrategia Nacional de Inclusién (ENI)”
en coordinacién con la SEDESOL Federal, CONAGUA, SEDATU, CDI, entre otros. Sin embargo
no mostro evidencia o aclaré cudl es el tipo de coordinacién que existe entre estos.

Para la consulta por parte de la ciudadania del uso de los recursos del FISE o para acceder a
los beneficios del mismo, se dispone del catalogo de servicios que se puede consultar en
http://www.caev.gob.mx/difusion/catalogo-de-tramites/, y a través de los Lineamientos
publicados en la Gaceta Oficial del Estado de fecha31 de marzo de 2015, documento que
anexan en formato PDF.

Para la presentacion de quejas, sugerencias o felicitaciones sobre el destino de los recursos
o de los tramites o servicios recibidos, la CAEV proporciona el siguiente link
http://187.174.252.244/quejas/index.php; al realizar la verificacion se despliega lo
siguiente: “A través de este formato podrd hacer llegar al Comité de Etica una QUEJA o
DENUNCIA respecto al incumplimiento del Cédigo de Conducta los cuales seran tratados con
absoluta confidencialidad.” (Sic).

La instancia ejecutora tiene identificada a la poblacién beneficiaria del Fondo y considera
que es acorde a sus objetivos, menciona que la poblacidon corresponde a aquella que
presenta carencia de agua potable, alcantarillado y sanitario, considerados dentro del rango
de pobreza y pobreza extrema de acuerdo a datos del INEGI y CONEVAL; sin embargo, no
presenta evidencia documental que acredite su dicho, mds que un link que direcciona a las
encuestas en hogares que aplica el INEGI.

La entidad no cuenta con algun sistema informatico para identificar a la Poblacion
beneficiada acorde con el Objetivo del Fondo.

Los mecanismos establecidos en materia de rendicion de cuentas consisten en emitir de
manera consolidada los informes y reportes que establece la Ley General de Contabilidad
Gubernamental a nivel programa, asi como los que establezcan los Lineamientos del Fondo.
Sin embargo no proporciond informacion o documentacion soporte que acredite su dicho.
Asimismo, comenta que los recursos del Fondo aplicados en el ejercicio de evaluacién, aun
no han sido auditados.
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En materia de Control Interno para la aplicacion de los recursos del Fondo, la ejecutora
menciona que con base a la normatividad aplicable, el reglamento de la CAEV y manuales
de procedimientos, se tiene propuesta la integracion del Comité de Riesgos de acuerdo a lo
dispuesto en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control
Interno, publicado por la Secretaria de la Funcion Publica en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de mayo de 2014. Sin embargo no proporciona el proceso solicitado o
alguna otra informacién que sustente su afirmacion.

La ejecutora no cuenta con un comité de trabajo en materia de control interno, pero se
encuentra en proceso de integracion.

La ejecutora propone que se deberia destinar parte del fondo para que las obras realizadas
sean sustentables, asignando un monto para su supervision y monitoreo por un periodo de
5 afos para mejorar el aprovechamiento de los recursos federales del Fondo de
Infraestructura Social Estatal (FISE).

La Ejecutora afirma que si cuenta con un diagndstico actualizado y adecuado, sobre la
problematica detectada en la operaciéon del Fondo, indicando que se llevé a cabo el
Programa Anual de Evaluacion 2017 (PAE), dentro del cual se tuvieron las observaciones y
recomendaciones para la mejora del Fondo; sin embargo, no mostré la evidencia
documental que sustente si aseveracion.

La ejecutora identificé las siguientes fortalezas y debilidades del FISE:

Fortalezas: Tienen un claro conocimiento sobre su aplicacién, tienen definida Ia
normatividad aplicable para su ejecucién; el Fondo presenta una clara vinculacién entre los
objetivos, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Veracruzano; hay un comité especial para
el FISE, criterios para la operacion del FISE y Lineamientos de la gestién financiera para la
Inversion Publica; se tienen identificadas las diferentes poblaciones a las que se destina el
Fondo, como poblacién potencial, objetivo y atendida; los ejecutores cuentan con
lineamientos especificos que permiten identificar el destino y aplicaciéon del Fondo, los
servidores publicos relacionados con la aplicacién del fondo, han recibido capacitacion
referente a la normatividad uso y aplicacion del mismo.

Debilidades: No existe un documento oficial en que se pueda identificar un arbol de
problemas el cual permita identificar las carencias sociales que se presenten en las zonas
de atender, no se cuenta con una metodologia para cuantificar las poblaciones
beneficiarias. Asimismo, no se tienen identificadas las diferentes poblaciones a las que se
debe destinar el Fondo, ni la poblacién potencial, objetivo y atendida; los ejecutora cuentan
con lineamientos especificos que permiten identificar el destino y aplicacion del Fondo, no
fue posible identificar dentro de las evidencias, los procedimientos implicados en la
aplicaciéon del Fondo, no se logré identificar un programa de trabajo con acciones
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claramente definidas para atender observaciones con respecto a los recursos del fondo, no
se dispone de documento o andlisis que mida el grado de satisfacciéon de la poblacién
atendida con las obras y acciones financiadas con los recursos del Fondo.

La ejecutora no indicé si se miden los resultados obtenidos con los recursos del Fondo.

Se afirmé que la CAEV cuenta con un cédigo de ética que funciona a través de un comité, el
cual es conocido por los servidores publicos y se encuentra disponible a la poblacion en
http://www.caev.gob.mx/difusion/codigo-de-etica-de-los-servidores-publicos-del-estado-

de-veracruz/.

La Ejecutora cuenta con una Unidad de Género, pero no especifica si participa en las tareas
de Planeacion, Programacién y Presupuestacion, Unicamente esta enfocada hacia el interior
de la entidad ejecutora. Esta Unidad tiene un espacio en la pdgina institucional de la
Comisidn, vy ha contribuido en los bienes y servicios proporcionados a la poblacién, con los
recursos del Fondo a través de talleres, y cursos de capacitacion y seminarios. Esta

informacion esta disponible en http://www.caev.gob.mx/caev/equidad-de-genero/.

Instituto Veracruzano de la Vivienda (INVIVIENDA)

El Instituto cuenta con un Portal de Internet en el que se encuentran publicados
unicamente los Informes Finales del Fondo de 2015 y 2016, derivados de las Evaluaciones
a Fondos Federales que se le han practicado. Se pueden consultar en:
http://www.invivienda.gob.mx/Portals/0/2016/CONTABILIDAD%20GUBERNAMENTAL/Infor

me%20Final%20FISE%20digital-compressed.pdf
https://www.dropbox.com/s/gbefzvzfdmlvglu/INFORME%20FINAL%20FISE%201.pdf?dI=0

Con respecto a los indicadores de la MIR 2017, presenta como anexo un formato
denominado “Disponibilidad de Recursos para Obra Publica Anteriores al Ejercicio 2017" con
fecha de cierre 31 de marzo de 2018.

Respecto a la situacion que guardd la transferencia de recursos federales en 2017,
expresaron que estos recursos son radicados a la SEFIPLAN vy ésta a su vez solo emite los
DSP para la ejecucion del Programa.

Mencionaron que las acciones emprendidas derivadas de los Proyectos de Mejora fueron un
apoyo en materia de rendicion de cuentas, ya que se crearon comités de contraloria
ciudadana, pero no aportaron evidencia de cuantos Comités de Contraloria Ciudadana se
encuentran conformados y operando.

Comentaron que el personal operativo se ha capacitado en el manejo y operacién del Fondo
mediante las Jornadas de Capacitacién que realiza el ORFIS de manera anual, presentando
las constancias correspondientes de dichas capacitaciones.
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Al cuestionar si existe un procedimiento implementado de operacién de los recursos del
Fondo, manifiestan que cuentan con los procedimientos de “Planeacién”, “Administracion”,
“Ejecucion” y “Gestion”, que detalla una serie de actividades que deben realizarse para
operar dichos recursos.

Con relacion a la vinculacion entre la Planeacidn, Presupuestacion y Ejecucion de los
recursos, mencionan que los Lineamientos de aplicacion para la ejecucién del Programa de
Calidad y Espacios para la Vivienda para la “Construcciéon de Cuartos para Dormitorio” del
FISE, contemplan la vinculacién de todos los procesos.

El Instituto no cuenta con evaluaciones adicionales a la que coordina la SEFIPLAN
anualmente.

Los Informes, Reportes y Estados Financieros donde se reflejan los recursos del Fondo,
estan disponibles en:
http://www.invivienda.gob.mx/Portals/0/2018/FISE/fise%202017%20cierre.PDF

En la Fraccién IV y VI donde se muestran las “Metas y Objetivos de las Areas aplicables” y
“Los Indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos vy resultados”
respectivamente, es en el sitio donde mencionan que se encuentra la MIR v los indicadores
estatales. Estan disponibles en: http://www.invivienda.gob.mx/en-

us/transparencia/lasmetasyobjetivosdelas%C3%Alreas.aspx,
http://www.invivienda.gob.mx/en-/transparencia/indicadoresdeobjetivosyresultados.aspx

Se menciona que no existe complementariedad entre la aplicaciéon del Fondo con otros
Programas o Acciones.

La coordinacién interinstitucional con otras Dependencias se lleva a cabo mediante el
Subcomité Especial del FISE, Convenios de concertacion con la CFE y Ayuntamientos para
la coordinacion en la ejecuciébn de los programas. Estan disponibles en:
http://www.invivienda.gob.mx/en-

us/transparencia/conveniosdecoordinaci%C3%B3nsocialprivado.aspx

Estan disponibles para manifestacion de quejas, sugerencias o felicitaciones sobre el
destino de los recursos del Fondo o para acceder a algun beneficio del Fondo, los sitios:
http://www.invivienda.gob.mx/en-us/fise.aspx, http://www.invivienda.gob.mx/es-
mx/contacto.aspx, http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/servicio/quejas-y-denuncias/

La poblaciéon beneficiada se encuentra disponible por municipio v localidad en la siguiente
direccion electronica: http://www.invivienda.gob.mx/en-

us/poblaci%C3%B3nbeneficiadaestimadal018.aspx
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La Matriz de Indicadores de Desarrollo Social es el sistema informatico con el que cuenta
INVIVIENDA para identificar a la poblacion beneficiada. Esta disponible en:
http://www.invivienda.gob.mx/Portals/0/2018/MIDS/Reporte%20MIDS%202017%20INVIV
IENDA%20May%202018%20PUB.pdf

En  materia de rendicibn de cuentas, tiene disponibles los  sitios:
http://www.invivienda.gob.mx/en-us/fise.aspx
https:.//www.programassociales.org.mx/programa/115/calidad-de-espacios-para-la-
vivienda-construccion-de-cuartos-para-dormitorios?v=542. No se tuvo acceso en éste
ualtimo sitio.

En la direccién electrénica que menciona el Instituto, donde se cuenta con un proceso
implementado de Control Interno para la aplicacion de los recursos del Fondo, no se
encontro dicho proceso. http://www.invivienda.gob.mx/en-
us/transparencia/procedimientosdelicitaci%C3%B3npublicaeinvitaci%C3%B3n.aspx.
Asimismo, no cuenta con un Comité o grupo de trabajo en materia de control interno o
administracion de riesgos.

El Instituto menciona que los aspectos que deberian de mejorarse para aprovechar mas los
recursos federales, es la vinculacién de los recursos del FISE con los recursos del FISM, a
través de Convenios de coordinacion, asimismo, que la SEFIPLAN disponga de recursos
hacia el INVIVIENDA en materia de Calidad y Espacio para la Vivienda.

Cuentan con una Unidad de Género, pero no se encontrd evidencia de que ésta participe en
las tareas de Planeacion, Programacién y Presupuestacion.

6. Conclusiones

El monto de recursos del FISE aprobados para el estado de Veracruz en el ejercicio fiscal
2017 fue de 845.9 mdp, siendo el segundo estado con mayor importe de recursos, después
de Chiapas. Este monto, fue superior en 9.4% con relacion a los recursos asignados en el
ejercicio 2017, y se distribuyd entre seis instancias ejecutoras: Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL), Secretaria de Salud (SESVER), Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas (SIOP), Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), Instituto
Veracruzano de la Vivienda (INVIVIENDA) y Comisidon del Agua del Estado de Veracruz
(CAEV). A continuacidn se presenta el desglose por instancia ejecutora:

La SEDESOL realizd su programacion de recursos por 352.9 mdp que se destinaron a 986
proyectos. De la inversion total, el 53.9% se ejecutd en municipios clasificados como ZAP
Urbana, el 44.6% a ZAP Rural y el 1.5% a municipios ubicados entre los dos mayores grados
de rezago social. Asimismo, se destinaron 8.7 millones de pesos a gastos indirectos. En
total, los recursos programados suman 361.6 millones de pesos, los cuales fueron ejercidos
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en su totalidad, lo que arroja una eficiencia presupuestal del 100.0% (Presupuesto
Ejercido/Presupuesto Modificado).

A SESVER le fueron asignados 110.0 mdp, de los cuales, 88.9 mdp se destinaron al
mejoramiento de hospitales y construccién de centros de salud, y fueron operados por la
Direcciéon de Infraestructura. Asimismo, a través del drea administrativa de SESVER se
destinaron 21.1 mdp para equipamiento de hospitales y centros de salud.

De los recursos ejecutados a través de la Direccion de Infraestructura, se obtuvo una
eficiencia presupuestal de 99.9%. El 56.0% se canalizé a ZAP Urbanas v el 44.0% a ZAP
Rural, y tuvieron una incidencia directa en los indicadores de pobreza y rezago social.

A INVIVIENDA se le realizé una asignacion inicial de 100.0 millones de pesos, y reporta un
presupuesto modificado de 107.0 mdp, de los cuales se ejercieron 105.1 mdp para los
Programas de Calidad y Espacios en la Vivienda “Construcciéon de Cuarto Dormitorio” y
Ampliacién de la Red Eléctrica, con lo cual alcanzé una eficiencia presupuestal del 98.2%. El
75.0% de la inversion se orientd a las ZAP Urbanas y el 25.0% a las ZAP Rurales.

De acuerdo con las cifras presentadas por la SEDESOL en el mes de agosto de 2018,
referentes a la reprogramacion de los recursos para el primer trimestre del presente afio, se
reportaron 125.0 mdp de recursos programados para la SIOP, que le fueron asignados para
inversion de capital en obra publica, de los cuales, aun no se dispone del importe ejercido.
Sin embargo, la dependencia presentd cifras con corte al ultimo trimestre de 2017, que
muestran una asignacion inicial de 71.3 millones de pesos, de los cuales, se reportaron 63.8
mdp como ejercidos, con lo que se alcanzaria una eficiencia presupuestal de 89.4%. Esta
inversion se ejecutd en su totalidad en municipios clasificados como ZAP Rural.

Inicialmente a la CAEV le fueron asignados 54.9 mdp, que se increment6 a 57.7 mdp al
cierre del cuarto trimestre del 2017 (presupuesto modificado), y al cierre definitivo
reportado por la SEDESOL, se registré una reprogramacion de recursos por 59.3 mdp. De
esta inversion, CAEV presenté 60.9 mdp como recurso ejercido, lo que equivale a una
eficiencia presupuestal de 102.3%.

Con la inversion ejercida por CAEV, se construyeron 9 sistemas de agua potable, 2 plantas
de tratamiento de aguas residuales, y un sistema de alcantarillado, y se realizaron 3
proyectos de drenaje sanitario. Estos recursos fueron aplicados en municipios de alto y muy
alto grado de rezago social.

Por su parte, SEDARPA programé recursos por 90.0 mdp y reportd un presupuesto
modificado y ejercido por 89.9 mdp, por lo cual alcanzé una eficiencia presupuestal de
100.0%. Los recursos fueron aplicados en su totalidad en municipios considerados como
ZAP Rural.

—
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De esta manera, v con base en los reportes del Modulo de Gestidon de Indicadores del
Sistema de Formato Unico, los recursos ejercidos sumaron 845.9 mdp, que representan el
99.99% del presupuesto asignado al Estado en el ejercicio evaluado. Este monto incluye
18.6 mdp por concepto de gastos indirectos. Del presupuesto total, se destinaron 662.3
mdp a la ejecucion de 1,156 proyectos de Incidencia Directa, los cuales fueron ejecutados
por SEDESOL (986), INVIVIENDA (122), SESVER (28), (CAEV (13) y SIOP (7). Asimismo, se
invirtieron 165.0 en 148 proyectos de Incidencia Complementaria, los cuales estuvieron a
cargo de SEDARPA (138), SIOP (8) y CAEV (2).

En cuanto a los indicador de proyectos de incidencia directa, se registré un 107.7% de
cumplimiento, al superarse la meta en 83 proyectos de pisos, bafios, agua potable, drenaje
sanitario y de urbanizacién. En el caso de los proyectos de incidencia complementaria, el
avance fue de 78.3%, ya que se habian programado 189 proyectos y se ejecutaron 148.

De conformidad con lo expresado por las entidades ejecutoras, asi como por la evidencia
documental presentada, por primera vez se puede evaluar la ejecucién de los recursos, ya
que en las anteriores evaluaciones no se disponia de la informacién referente a los recursos
ejercidos, por lo que se espera que haya incidencia de los recursos del FISE en los
indicadores de rezago social y pobreza extrema que caracterizan al Estado.

De igual manera, a pesar de que los Lineamientos Generales para la operacion del FAIS
permiten la concurrencia o complementariedad de recurso del FISE a fin de potencializar los
resultados del mismo, en el ejercicio 2017 ninguna de las instancias ejecutoras aplicaron
este esquema. Al respecto, la SEDESOL presenté un proyecto de electrificaciéon con el que
celebréo un Convenio con la Comision Federal de Electricidad, como lo marcan los
Lineamientos.

7. Recomendaciones
. SEDESOL, INVIVIENDA, SEDARPA, CAEV, SESVER Y SIOP: Fomentar la
concurrencia de recursos del FISE con otros programas o fondos con
objetivos similares a fin de potenciar los alcances del Fondo para incidir en
los indicadores de pobreza y rezago social del Estado.

. SEDESOL, INVIVIENDA, SEDARPA, CAEV, SESVER Y SIOP: Implementar
mecanismos para realizar una planeacion estratégica de los recursos del FISE
desde el ejercicio fiscal anterior a fin de evitar la reprogramacién continua de
las propuestas de inversion de las instancias ejecutoras.

. SEDESOL, INVIVIENDA, SEDARPA, CAEV, SESVER Y SIOP: Elaborar una Matriz
de Indicadores de Resultados a nivel estatal coordinada por la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado, toda vez que se dispone de la MIR
propuesta por el Gobierno Federal, Ia cual es alimentada por los gobiernos
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estatales, por lo que solo permite medir el desempefio del Fondo a nivel
nacional.

SEDESOL, INVIVIENDA, SEDARPA, CAEV, SESVER Y SIOP: Generar
instrumentos de medicion e indicadores estratégicos para la medicion de la
incidencia de los recursos ejercidos en los indicadores de pobreza y rezago
social.

INVIVIENDA, SEDARPA, CAEV, SESVER Y SIOP: Unificar los Sistemas de
Informacién y su vinculacién.
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Comentarios Generales de los resultados 2017 en relacion a los
obtenidos en 2016

Respecto a la evaluacidn anterior a los recursos del ejercicio fiscal 2016, se mejord
en algunos aspectos, pero se siguen presentando algunas deficiencias que ameritan
la atencidn por parte de las ejecutoras, ya que contribuyeron a que en 4 de las
preguntas se descendiera de un nivel bueno a uno regular, y en una de éstas, de
optimo a bueno, éstas pueden identificarse en las calificaciones asignadas por
ejecutora en cada una de las respuestas. Asi mismo, algunos aspectos contindan sin
mejora.

1 1
2 2
3 3
4 N/A N/A 4 N/A N/A
5 N/A N/A 5 N/A N/A
6 N/A N/A 6 N/A N/A
7 3 7 REGULAR 2
9 3 9 REGULAR e
10 N/A 10 N/A N/A
11 3 11 REGULAR 2
12 3 12 REGULAR 2
13 3 13 - 3
14 N/A N/A 14 N/A N/A
16 N/A N/A 16 N/A N/A
17 REGULAR 2 17 REGULAR 2
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La presente Evaluacién Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social de las Entidades (FISE), estuvo a cargo de las siguientes personas
que firman la presente, en la Ciudad de Xalapa de Enriquez Veracruz de Ignacio de la Llave,

a los ocho dias del mes de Agosto de dos mil dieciocho.

Presentan

Dr. Jerdni icardez Jiménez

Itad de Contaduriay
Administracién y

Académico e Investigador

Uchaia oy Uﬁ&

Dra. Natalia Murrieta Martinez
Secretaria de la Facultad de Contaduna y
Administracion y
Académica e Investigadora.

<~ Dr{ Luis Arturo Contreras Duran
Coordinador de la Maestria en Auditoria y
Académico e Investigador.

tro. Julio Alonso Iglesias
Académico e Investigador.
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Dr. Fredy Castro Naranjo
Académico e Investigador.

%
Académica e Investigadora.

Dra. May’a?ﬁ(es Gil Montelongo
Académica e Investigadora

Valida

Lic.\Demetria Dominguez Gémez
Figura Validadora de la SEFIPLAN

Estas firmas corresponden a la Evaluacién Especifica de Desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE). Ejercicio Fiscal 2017.
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Revisa ‘2]0
%

ez Hernandez

M.G.C. Mario/Alfre
i de Programas

Subdirector

Autoriza

—)

Dr. Héct iay\argas Rubin
Subsecretario de ion

Coordinador de la Evaluacién

Estas firmas corresponden a la Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE). Ejercicio Fiscal 2017.
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