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Ejecutivo
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Este documento pone a consideracion del lector, el Informe Final de la
Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33
correspondiente al ejercicio fiscal 2015, el cual después de cumplir con el Anexo
I, cronograma de actividades que se planted en un inicio en el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2016 referente a la integracion de Informes Finales y a los
Términos de Referencia (TdR’s) respecto al punto 6, productos e informes a
integrar, se pone a disposicion del lector el Informe Final del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE), con la informacion
proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Comisién
del Agua del Estado de Veracruz (CAEV) e Instituto Veracruzano de la
Vivienda (INVIVIENDA).

El objetivo general de la evaluacién fue realizar un analisis sistematico de los
Procesos Operativos de los Fondos del Ramo General 33, para identificar y
valorar fortalezas, debilidades y areas de oportunidad; a fin de emitir
recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia en el manejo de los
Fondos.

Los objetivos especificos fueron:

e Cumplir con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de
la SEFIPLAN.

e Realizar una revisibn a las acciones de mejora implementadas por las
dependencias y entidades ejecutoras, derivadas de la evaluacion del ejercicio
2014, con el fin de comparar resultados con la presente evaluacion.

e Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad asociada a
los Fondos.

e Recabar la informacion de la operaciéon del Fondo, mediante analisis de
gabinete y trabajo de campo.

e Analizar si la gestidén y la articulacion de los procesos contribuyen al logro y
objetivos del Fondo.

¢ Identificar las brechas de implementacién que se presentan durante la revision
de los Fondos y con base en ello, identificar las fortalezas y debilidades que
enfrentan los tomadores de decisiones y responsables del Fondo.
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e Elaborar recomendaciones generales y especificas que los operadores de los
Fondos puedan implementar, para aprovechar las oportunidades que se
identifiquen y combatir las amenazas con una toma de decisiones adecuada y
oportuna, tanto a nivel normativo como operativo.

e Sugerir con base a las recomendaciones derivadas de la Evaluacion de los
Fondos, Aspectos Susceptibles de Mejora.

Caracteristicas Generales

El proceso de Evaluacion, inicié con la “Presentacion del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) y los Términos de Referencia (TdR)” en el mes de mayo,
presidida principalmente por el Subsecretario de Planeacion de la SEFIPLAN,
con la asistencia de 78 funcionarios de la Administracion Publica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave de 15 Dependencias y Entidades,
estableciéndose las evaluaciones de procesos a realizarse del ejercicio fiscal
2015, con esta actividad se inici6 el periodo de integracion de la evidencia
documental.

En cumplimiento con la normatividad aplicable, el PAE 2016 con las respectivas
firmas de autorizacion, fue publicado en la pagina de Internet de la SEFIPLAN el
ultimo dia habil de abril, el cual se puede consultar a través de:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/PAE-2016-firmado.pdf

Se firmd un Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la Secretaria de
Finanzas y una Institucion Evaluadora Externa que cuenta con un grupo de
trabajo conformado con investigadores y expertos denominado equipo evaluador,
quien presenta los Informes Finales para validacion de la Secretaria como lo
sefiala el articulo 4 de la fraccion V del PAE 2016.

En marzo-abril, se efectué un periodo de capacitacion a evaluadores y de
acuerdo al articulo Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal y articulo 20 de
los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del
Desempefio del Estado de Veracruz, se elaboraron los “Términos de Referencia
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para la Evaluacion de los Procesos de los Fondos Federales del Ramo General
33". Consulta a traves de:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/TDRs-para-eva-luacion-de-
procesos-R33.pdf

El proceso de analisis de Evaluacion para la integracion del presente documento,

se desarrollé en dos etapas principales:

1. Por ser un estudio cualitativo, el equipo evaluador realizé un trabajo de
andlisis de gabinete; revisando documentalmente la normatividad, analizando
los anexos turnados por las ejecutoras; I, Il, 1, VI, VIII, y IX de los Tdr’s,
ademas analizando el contexto Social, Cultural, Politico e Institucional en el
gue opera el Fondo Federal y demas actividades analiticas, en un periodo de
integracion de la evidencia documental y de una entrega de evidencia
documental adicional. Ademas de requisitar los anexos IV, V y VIl por ser de
su competencia para el informe final.

2. Se efectu6 trabajo de campo durante la segunda quincena de mayo, para
reforzar el trabajo de gabinete, mediante visitas programadas del equipo
evaluador a cada Dependencia o Entidad, con el objetivo de efectuar la
Entrevista a Profundidad recopilada mediante un cuestionario, aplicado a los
principales actores que lideran u operan los procesos del manejo de los
Fondos Federales.

Principales Hallazgos

e Anexo |

Con base en los resultados obtenidos, podemos determinar que si bien no existe
de forma explicita un objetivo del Fondo, la normatividad que lo rige hacen
referencia al destino y los usos que se le deben dar a los recursos del mismo, lo

cual se complementa con el Catalogo de obras y acciones que esta contenido en
los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS.
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El objetivo del FISE esta relacionado con las Metas Il. México Incluyente y IV.
México Prospero del PND 2013-2018, asi como con el Capitulo Ill. Construir el
Presente: Un mejor futuro para todos, del PVD 2011-2016.

En materia de normatividad, se comprobd que es uno de los Fondos con mas
instrumentos para regular su cabal orientacion hacia las localidades con mayor
rezago social y poblacibn en pobreza extrema. Las ejecutoras del Fondo
presentaron una amplia evidencia documental para apoyar el conocimiento sobre
la normatividad federal y estatal que rige su operacion.

Los Lineamientos Generales para la Operacion del FAIS definen la Poblacion
Objetivo, en tanto que la definicibn de poblacion potencial est4 vinculada a las
Zonas de Atencién Prioritarias (ZAP) urbanas y rurales, lo que permite una mejor
focalizacion de los recursos.

Los mecanismos para la metodologia de cuantificacién estan relacionados con
las fuentes oficiales que generan informacion de las variables relacionadas con la
poblacion a la que estan destinados los recursos del Fondo de acuerdo a la
dependencia ejecutora, como lo son el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI
y las cifras que maneja el CONEVAL.

No hay un consenso entre las ejecutoras para la definicion de poblacion atendida,
para CAEV es la poblacién carente de acceso a servicios basicos de la vivienda,
para INVIVIENDA tiene que ver con la meta alcanzada por el programa, y en el
caso de SEDESOL, no se proporciond la definicion de esta poblacién.

Se observé que en el transcurso del ejercicio fiscal, el presupuesto asignado a
las ejecutoras registro reducciones, lo que se evidencid mediante los oficios de
asignacion de recursos y los Dictamenes de Suficiencia Presupuestal (DSP), en
los que se reflejan dichos movimientos.

En el ejercicio de referencia, las ejecutoras destinaron los recursos del FISE a

obras y/o acciones enmarcadas en los establecido en la normatividad aplicable al
Fondo, en ese sentido, la CAEV se enfoca al desarrollo de infraestructura de
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agua potable, alcantarillado y saneamiento; INVIVIENDA programo la realizacion
de un proyecto de vivienda de incidencia directa en zonas de atencidn prioritaria
rurales y urbanas con los mayores grados de rezago social, en tanto que la
SEDESOL se realizar acciones de mejoramiento de vivienda rural en zonas de
atencion prioritaria, entre otras consideradas en los Lineamientos del FISE.

Anexo ll'y IX

Conforme a la evidencia documental presentada, se observa que el FISE es uno
de los Fondos con mayor regulacién, y las dependencias y entidades ejecutoras
muestran un amplio conocimiento de la normatividad que lo regula, tanto la
federal como la estatal.

La SEDESOL consider6 necesaria la adecuacion de los Lineamientos Generales
para la Operacion del FAIS, a fin de mejorar la operacién y resultados del Fondo.
Asimismo, CAEV propone la modificacién de los Lineamientos para la Gestion
Financiera para la Inversidn Pudblica, a fin de eficientar la liberacion de los
recursos.

Anexo |l
Proceso de Planeacion

De los flujogramas del proceso de planeacion presentados, Unicamente el de
INVIVIENDA cumple con los requisitos, sin embargo, también se tomaron en
cuenta el flujograma propuesto por la Comision del Agua del Estado de Veracruz
para el analisis del proceso.

Con base en ellos y en las respuestas al cuestionario, se observo que el proceso
de planeacion de los recursos FISE inicia desde el envio de la propuesta de
proyectos presentada por las ejecutoras a la Secretaria de Finanzas y Planeacion
para efectos de la integracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del
Estado, a la vez que se presenta la cartera de proyectos en las Sesiones del
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Subcomité Especial del FISE del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Veracruz (COPLADEVER), para la priorizacion de obras y acciones y
cumplimiento de normatividad. El proceso continda con la asignacion de recursos
por ejecutora por parte de la SEFIPLAN y concluye con la documentacién
necesaria para la liberacion de recursos (RPAI y CPO) y la integracion del
expediente correspondiente.

Este es uno de los procesos mas eficientes, sin embargo, podria mejorarse con la
elaboracion del flujograma por parte de las ejecutora que no disponen de este
instrumento (SEDESOL).

Proceso de Administraciéon

Este proceso inicia a partir del momento que las ejecutoras cuentan con su
asignacion presupuestal autorizada y notificada por la Secretaria de Finanzas y
Planeacién y una vez que hayan presentado los estudios especificos solicitados
por la normatividad del fondo.

En la practica, la SEFIPLAN solicita en el mes de Octubre un Anteproyecto del
Programa de Obras y Acciones que cuenta con obras financiadas con FISE entre
otras, posteriormente hasta que se otorga la suficiencia presupuestal, se realiza
un ajuste a las obras a financiarse, tomando en cuenta la normatividad, de esta
manera se definen tanto las localidades como los montos a ejecutar, una vez
teniendo la cartera de proyectos se remite el POA ajustado en el transcurso del
primer trimestre de cada afio a la Direccion General de Inversiéon Publica de la
SEFIPLAN, ésta otorga el DSP (Dictamén de Suficiencia Presupuestal), que
funge como una autorizacion o visto bueno al POA o cartera de proyectos.

Los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con
la programacién y la presupuestacion realizada, tienen que ver con la liberaciéon
de recursos, que deberia de ser mas eficiente e inmediata, con ello su aplicacion
seria real y directa, lo que generaria una programacion verdadera de la obra y/o
accion entregada en tiempo y forma y se alcanzarian las metas programadas en
beneficio de la poblacién objetivo.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)
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En la transferencia de los recursos, un reto a considerar es la falta de pago de la
SEFIPLAN a los proyectos programados/contratados por los ejecutores, lo que
conlleva que los mismos no puedan ser concluidos en los periodos de ejecucion
programados y bajo el principio anualidad correspondiente a los recursos del
Fondo.

Unicamente la CAEV presento los flujogramas del proceso, para lo cual se apoyo
en los contenidos en los Manuales Administrativos de la entidad y relacion6 sus
procesos con los que integran los Lineamientos de Gestidén Financiera para la
Inversién Puablica, publicados por la Secretaria de Finanzas y Planeacién, en los
que se detallan las etapas de programacion y presupuesto, de aprobacion de
disponibilidad presupuestal y de liberacién de recursos.

Para la mejora del proceso se sugiere que las tres instancias ejecutoras, en
coordinacion con la SEFIPLAN elaboren los Flujogramas correspondientes al
proceso, toda vez que solo una instancia presentd este documento.

Cabe destacar, que los flujogramas de dichos Lineamientos de Gestion
Financiera para la Inversion Publica pueden ser de apoyo para las demas
instancias ejecutoras, porque las etapas consideradas son de aplicacion para los
diferentes fondos que recibe el Estado de Veracruz y que son ejecutados a través
de sus dependencias y entidades.

Proceso de Ejecucion

Una vez que los tramites de las obras y/o acciones de las diferentes
dependencias que manejan el fondo FISE, son ingresados al “Sistema Integral de
Administracion Financiera para el Estado de Veracruz (SIAFEV)”, por las areas
de Control Financiero de Obra, los pagos son realizados directamente por la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, dependiendo del tipo de tramite; en el caso
de las Obras Contratadas los recursos son radicados directamente a las Cuentas
Bancarias de los Contratistas (Personas Fisicas y/o Morales) y en el caso de
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Obras por Administracion Directa los depoésitos son realizados a la Cuenta
Bancaria de las instancias ejecutoras.

Para el pago a proveedores y terceros, la instancia ejecutora Unicamente genera
la Cuenta por Liquidar conforme a la documentacion presentada por el contratista
y esta es remitida a la Direccion General de Inversién Publica de la SEFIPLAN
para continuar con el proceso de pago.

Como area de oportunidad para la mejora del proceso de ejecucion de los
recursos FISE, las ejecutoras coinciden en que los pagos a los diversos
Proveedores y/o Contratistas deberian ser resueltos con oportunidad por parte de
la Secretaria de Finanzas y Planeacién, Dependencia que deberia elaborar un
cronograma de pagos y cumplir en tiempo y forma con lo establecido.

Asimismo, podria implementarse en las diversas Dependencias que manejan la
Fuente de Financiamiento FISE, que todos los expedientes técnicos cuenten con
la pesquisa suficiente bien etiquetada y archivada, iniciando obviamente con la
Licitacion correspondiente hasta su finiquito y asi podréa facilitarse la elaboracion
de la memoria descriptiva.

Para este proceso, se disponen de los flujogramas presentados por la Comisién
del Agua del Estado de Veracruz, en los que se observa que el proceso inicia con
el Contrato de la obra, la integracion de expedientes técnicos, y la tramitacion del
pago de anticipos, continda con la ejecuciéon de la obra, la documentaciéon para
entrega-recepcion y el tramite del finiquito, concluye con el cierre del expediente y
su envio a la Jefatura para actualizar el Libro Blanco.

Al proceso de CAEV solo le falta la etapa de captura en los sistemas de
planeacion, programacion y seguimiento.

Proceso de Gestion
De acuerdo con lo manifestado por las instancias ejecutoras, en el proceso de

supervision y control del Fondo, participa el personal de las areas operativas,
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quien realiza el seguimiento a las obras y/o acciones entregadas, integra
evidencia documental del avance del programa e informa de las actividades
realizadas. Por su parte, las areas ejecutoras realizan reportes fisicos y
financieros.

En la parte del Control sobre al buen uso de los recursos, son los propios
ciudadanos los que avalan su utilizacion y la parte técnica por medio del personal
técnico de las ejecutoras, posteriormente mediante las auditorias que realiza en
primera instancia el Organo Interno de Control que son de modo trimestral, o
semestral, en segundo las auditorias que realiza el ORFIS o la ASF, con el
objeto de verificar la transparencia y ejecucion apegada a la normatividad para
soportar el expediente técnico y todo el proceso de las obras y/o acciones.

Para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del Fondo, una vez
entregados los apoyos de obras y/o acciones, se requisitan los anexos y formatos
de obra, se constituyen los Comités de obras y/o acciones, se integran las actas
de entrega-recepcion y anexos de los Comités de Contraloria Ciudadana
Adelante, asi como los reportes de los Indicadores de la MIR y SFU, y en la
MIDS que forman parte del proceso complementario del expediente de la obra, y
es fiscalizado por el OIC, ORFIS y ASF, quienes verifican que la obra y/o accion
se haya ejecutado correctamente.

Lo anterior, con fundamento en lo establecido en la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, particularmente Art 2,
fraccion XLIV. Supervision de obra, art 64 al 67 y los Lineamientos de la Gestion
Financiera para la Inversibn Publica y con base en los Manuales de
Procedimientos de las propias ejecutoras.

A pesar de que es un proceso muy puntual y sistematizado, la supervision y

control enfrenta el reto de disponer de manera oportuna la liberacion de los
Recursos Financieros a efecto de dar un seguimiento puntual al desarrollo de la
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obra y/o accion, de acuerdo al cronograma de ejecucion presentado por las areas
operativas.

En materia de subejercicios del gasto, en el ejercicio 2015 las ejecutoras no
pudieron ejecutar la mayoria de los proyectos programados por que los recursos
no fueron liberados en tiempo y forma.

Solo la CAEV proporcioné los flujogramas contenidos en sus manuales de
procedimientos, los cuales se enfocan al seguimiento, supervision y control
interno.

Por lo anterior, se podrian complementar los flujogramas con los subprocesos
realizados por entes fiscalizadores.

Proceso de Coordinacion Interinstitucional

La coordinacion interinstitucional es un instrumento de gran importancia para la
optimizacion de recursos y para eficientar los procesos a fin de alcanzar metas
comunes Y evitar la duplicidad de esfuerzos y acciones.

A pesar de que no se cuenta con flujogramas de este proceso, las instancias
ejecutoras del FISE concuerdan en que si existe una dinamica de coordinacion
interinstitucional entre las propias ejecutoras, la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, la Delegacion Federal de la SEDESOL y los 6rganos de supervision
y fiscalizacibn que participan en las sesiones realizadas por el Subcomité
Especial del FISE del COPLADEVER, en las cuales se toman acuerdos y
procedimientos metodolégicos de planeacién, programacion, seguimiento vy
control, como es el caso de los Lineamientos para el Registro de Informacion en
la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social.

La SEDESOL estatal, como enlace del Gobierno del Estado ante la SEDESOL
Federal para informar lo necesario sobre la aplicacidon de recursos del fondo
FISE, asi como de las directrices técnicas metodoldgicas para recabar, analizar e
ingresar informacion generada por las areas ejecutoras al portal MIDS, tiene
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coordinacién con las areas del Gobierno del Estado ejecutoras de proyectos,
obras y/o acciones de desarrollo social financiados con recursos del fondo, para
lo cual, solicita de manera oficial a las ejecutoras informacion de sus programas y
avances de los mismos durante el ejercicio fiscal correspondiente con el
propésito de informar en tiempo y forma a través de la MIDS y del SFU de temas
relacionados con la planeacion, programacién y de los avances que presentan
cada uno de los proyectos consignados.

Uno de los mecanismos utilizados con caracter oficial para transmitir informacion
son los oficios, éstos son utilizados para solicitar y proporcionar informacion a las
areas del Gobierno del Estado involucradas con el fondo FISE, para informar de
la normatividad relacionada con el fondo, entre otros.

Para mejorar la coordinacion, transmision de informacion y comunicacion entre
las areas se visualizan las ventanas de oportunidad como el internet para
accesar a portales oficiales como la MIDS, el SFU y el SISGEO, instrumentos
necesarios para la planeacion, seguimiento y georreferenciacion de los recursos
del fondo FISE; los correos electrénicos posibilitan la rapidez en la comunicacion
y transmisién de bases de datos necesarias para la captura de informacién y
seguimiento en los portales MIDS y SFU, los oficios con anexos magnéticos
permiten mantener el antecedente oficial de la informacion que se transmite entre
las areas que ejercen recursos del fondo FISE. Ademés de un éarea de
oportunidad como lo es el Subcomité Especial del FISE, a través del cual se
pueden reunir los entes operadores y reguladores del Fondo.

Otro de los retos sefialados para mejorar este proceso, tiene que ver con la falta
de notificacion oficial por parte de la SEFIPLAN a los ejecutores sobre la
realizacion de los pagos a los contratistas, para a su vez estar en condiciones de
proporcionar esta informacion a ellos cuando lo requieran.

Anexo VI

En términos generales las dependencias y entidades ejecutoras del FISE

presentaron el anexo completo de Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se
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refiere a los indicadores obligatorios disefiados por la dependencia coordinadora
del Fondo (SEDESOL) y reportados en el Sistema de Formato Unico (SFU), sin
embargo, solo la CAEV requisitd las Fichas Técnicas correspondientes, en el
caso de SEDESOL estatal, argumenté que estas Fichas son elaboradas por la
SEDESOL federal y no se cuenta con acceso publico a las mismas.

Anexo VIII

La Comision del Agua del Estado de Veracruz y el Instituto Veracruzano de la
Vivienda, identificaron procesos que corresponden de alguna manera al Modelo
General de Procesos desarrollado en la presente evaluacion.

Recomendaciones

Homologar criterios para la definicion y por ende de la cuantificacion de la
poblacién atendida, y en el caso de SEDESOL, trabajar en una definicion vy
cuantificacion de la misma.

Estandarizar los procesos del Modelo General a través de la coordinacion entre
las instancias ejecutoras y la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

El proceso de planeacion mejoraria con la elaboracién de los flujogramas por
parte de la SEDESOL, y en su caso, coordinarse con las ejecutoras que ya lo
elaboraron para realizarlos en forma similar.

Impulsar la participacion de otros actores relevantes como los municipios y las
organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas en la priorizacion de
obras y/o acciones como parte del proceso de planeacion dentro del Subcomité
Especial del FISE del COPLADEVER, a fin de otorgarle mayor legitimidad y
aceptabilidad a las obras y acciones financiadas por el FISE.

En el proceso de administracion, se sugiere que las dependencias ejecutoras que
no presentaron flujogramas trabajen en su elaboracion, para lo cual se sugiere
relacionarlos con los flujogramas contenidos en los Lineamientos de Gestidn
Financiera para la Inversion Publica, publicados por la Secretaria de Finanzas y
Planeacién, en los que se detallan las etapas de programacién y presupuesto, de
aprobacion de disponibilidad presupuestal y de liberacién de recursos. Estos
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flujpgramas pueden ser de apoyo porque las etapas consideradas son de
aplicacion para los diferentes fondos que recibe el Estado de Veracruz y que son
ejecutados a través de sus dependencias y entidades.

En el caso de las dos ejecutoras que no presentaron sus Flujogramas del
Proceso de Ejecucién, podrian coordinarse con la CAEV para su elaboracion.
Proponer una mejora al Proceso de Gestion con la elaboracién de los flujogramas
gue sustenten el proceso, para aquellas ejecutoras que nos los proporcionaron al
evaluador.

En los Flujogramas del Proceso de Gestion de la CAEV se sugiere
complementarlos con los subprocesos realizados por entes fiscalizadores.
Proponer una mejora al proceso de Coordinacion Interinstitucional, elaborando
los flujogramas que sustenten el proceso.
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Introduccion

En 1997 se modifica la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), creando el capitulo V
denominado de los Fondos de Aportaciones Federales con el objetivo de
descentralizar el gasto publico, transfiriendo recursos de la Federacion a las
Haciendas Publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los
Municipios, condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los
objetivos de cada uno de los fondos que integran el Ramo General 33.

Actualmente desde el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Mexicanos y propiamente los articulos del Capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal que refiere a los Fondos de Aportaciones Federales, 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPyRH), que habla de la
Evaluacion del Desempefio, 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, referente a la publicacién del PAE y diversas leyes, reglamentos,
lineamientos, acuerdos etc., conforman la normatividad que propiamente
respalda los ordenamientos en materia de asignacion, distribucion y aplicacién de
Fondos Federales del Ramo General 33.

Como Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios o0 Ramo
33, entiéndase como el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los
estados y municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de
respuesta y atender demandas de gobierno en los rubros de Educacion, Salud,
Infraestructura basica, Fortalecimiento financiero y seguridad publica, Programas
alimenticios y de asistencia social, Infraestructura educativa. Con tales recursos,
la Federacion apoya a los gobiernos locales que deben atender las necesidades
de su poblacion; buscando ademas, fortalecer los presupuestos de las entidades
federativas y las regiones que conforman.

El Ramo 33 lo conforman los ocho Fondos siguientes: |. Fondo de Aportaciones
para la Nomina Educativa y Gasto Operativo; Il. Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud; Ill. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social; IV.
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal; V. Fondo de Aportaciones
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Multiples. VI.- Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de
Adultos. VIl.-Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal. VIII.- Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas.

En cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Administracion Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave en su objetivo
[l apartados; a) los Fondos Federales a evaluarse en su ejercicio fiscal 2015 son;
FASSA, FONE, FAFEF, FAETA, FASP, FAM y FISE, b) se determin6 que el tipo
de evaluacion es de procesos y d) el encargado de realizar las evaluaciones es el
Instituto de Consultoria Universitaria Santin, S.C. como evaluador externo.

El presente Informe Final, contiene en su apartados; 1, el resumen ejecutivo con
Sus respectivas caracteristicas generales, exponiendo sintesis de lo que ha
significado el analisis de gabinete y el trabajo de campo. En el 2, el Informe Final,
se podré leer la presente introduccion al lector e identificara un catalogo de
palabras definidas para la evaluacion de procesos. Apartado 3, describe el tipo
de evaluacién y su metodologia utilizada y en el 4 una descripciéon de las
caracteristicas generales del fondo. En el apartado 5 se describen y se presenta
el analisis de los procesos de planeacion, administracion, ejecucion, gestion y
coordinacion interinstitucional. En el 6, los principales hallazgos y resultados, en
el 7, recomendaciones y conclusiones y finalmente a partir del apartado 8, se
presentan los instrumentos de recoleccién de informacién, a través de nueve
anexos, Flujogramas enviados por las ejecutoras y la entrevista a profundidad.
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Glosario de Términos

A continuacién se presenta la recopilacion de definiciones que versan sobre la
Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33:

CAEV: Comision del Agua del Estado de Veracruz.

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social.

COPLADEVER: | Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Veracruz.

CPO: Cartera de Proyectos de Obra Publica

DSP: Dictamen de Suficiencia Presupuestal

FISE: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal.

ICUS: Instituto de Consultoria Universitaria Santin.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INVIVIENDA: Instituto Veracruzano de la Vivienda.

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal

Mdp: Millones de Pesos

MIDS: Matriz de Inversion para el Desarrollo Social

MML : Metodologia de Marco Logico

ORFIS: Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz.
PbR: Presupuesto Basado en Resultados

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

PVD: Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016

RFP: Recaudacion Federal Participable

RPAI: Registro de Procedimientos de Adquisicion e Inversion
SED: Sistema de Evaluacion de Desemperio

SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion

SEDESOL.: Secretaria de Desarrollo Social
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SFU: Sistema de Formato Unico.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SIAFEV Sistema Integral de Administracion Financiera para el Estado

de Veracruz

ZAP: Zonas de Atencion Prioritarias
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Tipo de Evaluacién

De acuerdo al articulo X.- Evaluacion de los Fondos Federales del Ramo General
33, Fraccion 3 del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Administraciéon Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave, el tipo de
evaluacién esta definida como de Procesos.

En el numeral Décimo Sexto, fraccion I, inciso c¢), de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal, sefiala que la “Evaluacion de Procesos: analiza mediante trabajo de
campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

El numeral Décimo Noveno, fraccion |, inciso b), de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Estado de
Veracruz, seflala que la “Evaluacion de Procesos: analiza las actividades
desarrolladas para transformar insumos en bienes y servicios publicos valiosos
para la poblacion beneficiaria, de tal manera que se optimicen aquellas
actividades que logran generar mejores resultados en el programa”.

Por lo consiguiente una vez definido el tipo de evaluacion y de acuerdo al articulo
Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal y articulo 20 de los Lineamientos
para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de
Veracruz, se deberan elaborar Términos de Referencia (TdR) de cada evaluacion
que se programa realizar, conforme a las caracteristicas particulares de cada
evaluacion y de acuerdo al Convenio de Colaboracion Interinstitucional celebrado
entre la Secretaria de Finanzas y Planeacion y el ICUS, en su CLAUSULA
TERCERA articulo 1, se determiné que los Términos de Referencia para la
evaluacion, los elaboraria la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en el marco de su PAE

2016, emiti6 de manera conjunta con CONEVAL unos TdR para la elaboracion de
evaluaciones de procesos de Programas de Desarrollo Social, para lo cual
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consultando y atendiendo los comentarios de la SHCP, SEFIPLAN adecud6 dicho
Modelo, para emitir bajo las caracteristicas y necesidades a medir en el Estado,
los “Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos de los Fondos
Federales del Ramo General 33".

Metodologia

La evaluacion de procesos es una investigacion de tipo cualitativa prospectiva y
transversal, que tiene por objetivo generar evidencia empirica suficiente para
valorar a profundidad la forma en que se manejan los procesos y subprocesos
gue integran la operacién de los Fondos Federales del Ramo General 33 desde
el aspecto Institucional.

El enfoque de recopilacion y analisis de informacion esta planteada en dos
vertientes:

Andlisis de Gabinete

Ficha Técnica de Identificacion del Fondo

Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable
al Fondo

Cuestionario “Guia Tematica de la
Entrevista Semi-estructurada” Aplicacion de Técnicas de investigacion

o litativ nalizan normativi
Anélisis FODA cualitativa  analizando ~ normatividad e
instrumentos de medicidon para integrar el
Recomendaciones Reporte Preliminar.

Matriz de Indicadores de los Fondos
federales del Ramo General 33 SHCP
(Reportados en SFU)

Ficha Técnica de los Datos Generales de la
Evaluacion

Ficha de Identificacion y Equivalencia de
Procesos del Fondo

Propuesta de Modificacion a la Normatividad
del Fondo
Flujogramas
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Trabajo de Campo

Visita del equipo Evaluador a cada
Dependencia o Entidad

Desarrollo de destrezas, para profundizar
Requisitado del formato Entrevista a sobre el manejo de los Fondos por las
Profundidad Evaluador-Evaluado ejecutoras complementando este ejercicio
G : . . . con el andlisis de gabinete.

Recopilacion de evidencia fotografica, audio, 9
listas asistencia etc., sobre el desarrollo del
ejercicio de Entrevista a Profundidad.

Mediante la ejecucion del Anexo 1 Cronograma de Actividades del Programa
Anual de Evaluacién 2016, la secuencia de las actividades coadyuvara para la
entrega de los productos planteados en los Términos de Referencia.
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El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) surgié en 1997,
mediante la adicion del Capitulo V a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), y es
uno de los ocho Fondos que conforman el Ramo 33. El FAIS se integra por los
Fondos de Infraestructura Social Estatal (FISE) y el de Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF).

El FAIS tiene su antecedente en el Ramo 26, que originalmente se denominé
“Promocion Regional” y fue creado a finales del ejercicio 1982 al interior del
Presupuesto de Egresos de la Federacion. A lo largo de su vigencia sufrié
modificaciones en su denominaciéon y componentes, hasta que en 1996 se
constituyd como “Superacion de la Pobreza” y se integré por tres fondos:
Infraestructura Social Municipal, Prioridades Estatales y Promocién del Empleo y
la Educacion”.

Los recursos federales que corresponden a este fondo se determinan
anualmente y se establecen en el Presupuesto de Egresos de la Federacion con
base en la estimacion de la Recaudacion Federal Participable (RFP). Al FAIS le
corresponde 2.5% de la RFP, de esta, al FISE le corresponde el 12.12% vy al
FISMDF, el 87.88% restante.

La distribuciéon del FAIS entre las entidades se realiza a través de la Secretaria
de Desarrollo Social, con base en la formula sefialada en el articulo 34 de la Ley
de Coordinacién Fiscal, que considera como linea basal el monto que recibieron
en el ejercicio 2013 mas un incremento determinado en un 80% por su
participacion en el promedio nacional de carencias de la poblacién en pobreza
extrema y en un 20% por su esfuerzo en el abatimiento de su pobreza extrema,
en la que se consideran las siguientes variables:

e La participacion de la entidad en el promedio nacional de las carencias de
la poblacion en pobreza extrema mas reciente publicada por el CONEVAL.

e Numero de carencias promedio (alimentaria, vivienda, salud, educacién)
en la poblacibn de pobreza extrema del estado publicada por el
CONEVAL.

e Poblacion en pobreza extrema de la entidad de acuerdo a la informacién
mas reciente provista por el CONEVAL.
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De esta forma, en el ejercicio 2015 se asignaron al estado de Veracruz
$728,834,316 por concepto del FISE, que representaron el 10.3% del total
nacional, siendo el segundo estado con mayor porcentaje de recursos, después
de Chiapas, que recibio el 17.4%. Este monto, fue superior en 0.9% con relacion
a los recursos asignados en el ejercicio 2014.

El destino de los recursos del FISE estan determinados por el articulo 33 de la
Ley de Coordinacion Fiscal y en los Lineamientos Generales para la Operacion
del FAIS donde se sefala que los recursos del este Fondo se destinaran
exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a
inversiones que beneficien directamente a poblacibn en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria.

Con las reformas a la LCF, publicadas en el mes de diciembre del 2013, en el
ejercicio fiscal 2014, se emitieron los Lineamientos Generales para la Operacion
del FAIS, en los que se incluye por primera vez un Catalogo de obras y acciones
del FAIS, con el objeto de incidir en los indicadores del Informe Anual de la
situacion de pobreza y rezago social, en los ejercicios subsiguientes se ha ido
modificando dicho Catéalogo.

En términos generales el Fondo esta vinculado con la Meta Il del PND, que
establece “... enfocar la accion del Estado en garantizar el ejercicio de los
derechos sociales... a través del acceso a servicios béasicos, agua potable,
drenaje, saneamientos, electricidad, seguridad social, educacién, alimentacion y
vivienda digna...”, que son los destinos aprobados para la inversion de los
recursos del FAIS.

A nivel estatal el principal objetivo del PVD 2011-2016 con el que esta vinculado
es: “Il. Disefar y ejecutar politicas de combate a la pobreza y la marginacién, por
medio de diversos programas sociales que, en conjunto aumenten los niveles de
bienestar de quienes habitan en poblaciones con alto rezago social”, entre sus
estrategias estd el Programa Adelante, asi como esquemas de planeacion y
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ejecucion de obras bajo directrices que promuevan el desarrollo regional y el
combate a la pobreza.

En la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 2015 del FAIS, se disefiaron los
indicadores que Incorporan el objetivo especifico del Fondo establecido en la Ley
de Coordinacién Fiscal, se ajustan a la Metodologia de Marco Logico (MML) y se
alinean a la Medicion Multidimensional de la Pobreza en México (MMPM). De
estos indicadores, al FISE corresponden cinco:
1. Numero de proyectos registrados en el SFU de infraestructura de
servicios basicos en la vivienda.
2.  Numero de proyectos registrados en el SFU de infraestructura para la
calidad y espacios de la vivienda.
3. Numero de Proyectos registrados en el SFU de infraestructura para la

educacion.

4. Numero de proyectos registrados en el SFU de infraestructura para la
salud.

5.  Numero de proyectos registrados en el SFU de infraestructura para la
alimentacion.

Otra de las herramientas para identificar la incidencia de las obras y acciones
ejecutadas por las entidades y los municipios en los indicadores de situacion de
pobreza y rezago social, es la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social
(MIDS), la cual es alimentada por los estados con informacion de la programacién
y ejercicio de los recursos del FISE, la cual es coordinada por la SEDESOL
federal.
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La evidencia documental presentada por las ejecutoras del Fondo, sustenta los
siguientes comentarios:

Anexo |

En lo referente al objetivo del FISE, las tres instancias ejecutoras coinciden que si
bien la normatividad federal no establece explicitamente un objetivo, si sefiala el
destino. En este sentido, se menciona al articulo 33 de la Ley de Coordinacion
Fiscal, que establece que “Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social reciban las entidades, los municipios y
las demarcaciones territoriales, se destinaran exclusivamente al financiamiento
de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente
a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago
social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las
zonas de atencion prioritaria”.

Adicionalmente, la SEDESOL refiere a los Lineamientos Generales para la
Operacion del FAIS, en los que se indica la utilizacion de los recursos: “Las
entidades, municipios y DTDF deben utilizar los recursos del FAIS para la
realizacion de obras y acciones que atiendan prioritariamente las carencias
sociales identificadas en el Informe Anual”. Asimismo, dentro de la normatividad
estatal, esta dependencia menciona a los Criterios para la Operacion del FISE en
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y las Reglas de Operacion del
Fondo.

Existe una adecuada alineacion del objetivo del FISE con el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018, y en virtud de la amplia gama de acciones que se
pueden desarrollar con los recursos del FISE, las dependencias y entidades
ejecutoras identificaron dicha alineacion con la Meta Il. México Incluyente y Meta
IV. México Prospero.

Para SEDESOL, se vincula con la Meta Il. México Incluyente, la cual se propone

enfocar la accion del Estado en garantizar el ejercicio de los derechos sociales y
cerrar las brechas de desigualdad social.
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En el caso de la CAEV, la alineacion se da con la Meta 4. México Prospero, en la
que contribuyen en el logro de los objetivos 4.4, Impulsar y orientar un
crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio
(CAEV), especificamente en la Estrategia 4.4.2, Implementar un manejo
sustentable del agua, haciendo posible que todos los mexicanos tengan acceso a
este recurso.

De acuerdo con lo aportado por las dependencias ejecutoras, el objetivo del FISE
encuentra su vinculacion con el Capitulo Ill. Construir el Presente: Un mejor
futuro para todos del PVD, referente al acceso a los servicios de salud, combate
de rezagos para salir adelante, y cobertura de servicios de agua y saneamiento,
mejoramiento de servicios publicos como Vivienda y Desarrollo Urbano.

La poblacién objetivo del fondo se encuentra definida en el numeral 2.1 de los
Lineamientos Generales para la Operacion del FISE: “Conforme a lo sefialado en
el articulo 33 de la LCF, los recursos del FAIS deberan beneficiar directamente a
poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago
social conforme a lo previsto en la LGDS, y en las ZAP”.

Por su parte, la poblacién potencial queda definida por toda la poblacién que se
encuentre dentro de los umbrales que definen las ZAP y de manera especifica en
la comprendida en las ZAP rurales y urbanas.

No hay un consenso entre las ejecutoras para la definicion de poblacion atendida.
Para la CAEV es la poblacién carente de acceso a servicios basicos de la
vivienda, y para INVIVIENDA tiene que ver con la meta alcanzada por el
programa. SEDESOL no proporciond la definicion y cuantificacion de la misma.

La cuantificacién de los tres tipos de poblacion sefialados se establecié de la
siguiente manera:
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Ejecutora Potencial Objetivo Atendida
SEDESOL N.D. N.D. N.D.
INVIVIENDA S
(viviendas particulares habitadas) 430,733 1,373 0
CAEV (habitantes) 1,370,500 1,370,500 3,199,200

Cabe destacar que INVIVIENDA presentdé como evidencia para la cuantificacion
de la poblacién objetivo un Informe Justificativo del Programa de calidad y
espacios para la vivienda “Construccién de cuarto para dormitorio”, en el que con
base en la Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP), cuantifica el
tamafo de esta poblacion.

La SEDESOL también hace referencia a la Declaratoria de ZAP y a las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios: Fomento y apoyo a la Economia
Familiar, Mejoramiento a la Vivienda e Infraestructura Social Basica, en los que
se define la poblacién objetivo y potencial.

Al analizar el presupuesto original, modificado y ejercido, se observo que las
ejecutoras registraron una reduccion de sus presupuestos, para lo cual se
presenté como evidencia documental los oficios de asignacion de recursos y los
Dictamenes de Suficiencia Presupuestal (DSP), en los que se reflejan dichos
movimientos.

En el ejercicio de referencia, las ejecutoras destinaron los recursos del FISE a
obras y/o acciones enmarcadas en lo establecido en la normatividad aplicable al
Fondo, en ese sentido, la CAEV se enfoca al desarrollo de infraestructura de
agua potable, alcantarillado y saneamiento; INVIVIENDA programd la realizacion
de un proyecto de vivienda de incidencia directa en Zonas de Atencién Prioritaria
rurales y urbanas con los mayores grados de rezago social, mientras que la
SEDESOL realiz6 acciones enfocadas al mejoramiento de vivienda rural de
zonas de atencion prioritaria.
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Anexo ll'y IX

Conforme a la evidencia documental presentada, se observa que el FISE es uno
de los Fondos con mayor regulacién, y las dependencias y entidades ejecutoras
muestran un amplio conocimiento de la normatividad que lo regula, tanto la
federal como la estatal.

En el ambito federal, se destaca de manera especifica el articulo 33 de la Ley de
Coordinacion Fiscal, la Ley General de Desarrollo Social, asi como los
Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, y de manera general, la normatividad aplicable a todos los
fondos, como la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, entre otras.

En la parte estatal, se mencionan los Criterios para la Administracion del FISE en
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y los Lineamientos de la Matriz de
Inversién para el Desarrollo Social (MIDS del Gobierno del Estado), derivadas de
la operacion del Subcomité Especial del FISE, instalado en el ejercicio 2011 en
seno del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Veracruz
(COPLADEVER).

En este ambito, se sefiala también a la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como los Lineamientos de la Gestion
Financiera para la Inversion Publica.

En lo referente a las propuestas de modificacion a la normatividad del Fondo que
estuviera ocasionando algun cuello de botella, SEDESOL considerd necesaria la
adecuacion de los Lineamientos Generales para la Operacion del FAIS, y la
CAEV propone la modificacion de los Lineamientos para la Gestion Financiera
para la Inversion Publica, lo cual se detalla en el Anexo IX.
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Anexo Il

Proceso de Planeacion

Los recursos del FISE deben formar parte de un ejercicio de planeacién que
refleje los objetivos de politica planteados en la Ley de Coordinaciéon Fiscal y los
Lineamientos Generales para la Operacion del FAIS, asi de los instrumentos de
planeacion del estado de Veracruz en vinculacion con mecanismos de planeacion
del ambito federal, principalmente el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y el Programa Sectorial de
Desarrollo Social.

Conforme al numeral 2.3 de los Lineamientos Generales para la Operacion del
FAIS, las dependencias y entidades ejecutoras del FISE, deberan planear y
ejecutar los recursos provenientes del FISE del ejercicio fiscal de que se trate,
con base en el Informe Anual y el Catadlogo FAIS, tomando en cuenta los
siguientes criterios:

I. Al menos el 50% de los recursos del FISE deberan invertirse en las ZAP, ya
sean urbanas o rurales.

Il. El resto de los recursos se invertird en los municipios con los dos mayores
grados de rezago social, o bien, utilizando el criterio de pobreza extrema.

Respecto a la normatividad estatal en la que esta fundamentado el proceso de
planeacion de las estrategias y acciones a desarrollar con el Fondo, destaca la
Ley Estatal de Planeacion, la Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, los Lineamientos que Establecen los Criterios
para la Administracion del Fondo de Infraestructura Social Estatal y el
Presupuesto de Egresos del Estado (PEE).

En cumplimiento a la normatividad federal y estatal, las dependencias y
entidades ejecutoras de los recurso del FISE estructuran las propuestas de
Proyecto del Programa Operativo Anual y el Programa Operativo Anual Ajustado,
asi como las estrategias y acciones a desarrollar con base en el Plan
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Veracruzano de Desarrollo 2011-2016, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre, asi como el Programa
Sectorial de Desarrollo Social 2011-2016.

De manera especifica, y dependiendo de las areas de atencion de las ejecutoras,
la planeacién se fundamenta en planes sectoriales de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Programa Veracruzano de Medio Ambiente 2011-2016 y el
Plan Nacional Hidrico (CAEV), Programa Sectorial de Desarrollo Social 2011-
2016, Reglas de Operacion del Programa Presupuestario Fomento y Apoyo a la
Economia Familiar, Reglas de Operacion del Programa Mejoramiento a la
Vivienda y Reglas de Operacién del Programa Infraestructura Social Basica
(SEDESOL).

De los flujogramas del proceso de planeacion presentados, Unicamente el de
INVIVIENDA cumple con los requisitos, sin embargo, para el analisis del proceso
también se tomaron en cuenta los flujogramas propuestos por la Comision del
Agua del Estado de Veracruz.

Con base en ellos y en las respuestas del cuestionario correspondiente, se
observé que el proceso de planeacion de los recursos FISE inicia desde el envio
de la propuesta de proyectos presentada por las ejecutoras a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion para efectos de la integracion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Estado, a la vez que se presenta la cartera de
proyectos en las Sesiones del Subcomité Especial del FISE del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Veracruz (COPLADEVER), para la
priorizacion de obras y acciones y cumplimiento de normatividad. El proceso
contintia con la asignacion de recursos por ejecutora por parte de la SEFIPLAN y
concluye con la documentacion necesaria para la liberacion de recursos (RPAI y
CPO) y la integracion del expediente correspondiente.

En este sentido, el Subcomité Especial de FISE privilegia la participacion de
actores en la definicion de prioridades de obras y acciones de infraestructura
social, entre los que destacan la Secretaria de Desarrollo Social, la Delegacion
de la SEDESOL en el Estado, la Contraloria General, el Organo de Fiscalizacién
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del Estado de Veracruz, las dependencias y entidades ejecutoras y la
Subsecretaria de Planeacion, situando al COPLADEVER como el principal
organismo de planeacioén en el estado.

Sin embargo, a pesar de que el COPLADEVER es una instancia cada vez mas
activa en la discusién y acuerdos sobre qué y donde financiar obras de
infraestructura financiables con los recursos del Fondo, aun es escasa la
participacion de otros actores relevantes, como los municipios y las
organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas, lo que le otorgaria
mayor legitimidad y aceptabilidad a las obras y acciones financiadas por el FISE.

Cabe destacar, que para llegar a la etapa de integracion de los expedientes, se
tuvieron que cumplir con los criterios establecidos por la normatividad estatal y
federal, toda vez que la planeacion y programacion de los recursos queda
integrada en la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social, que es el Sistema
creado por SEDESOL federal, en el que se registra la cartera de inversion por
proyecto y localidad que seran financiadas con recursos del FAIS (FISE y
FISMDF), el cual no permite cargar proyectos que no cumplen con la
normatividad. Asimismo, en la MIDS se realiza el seguimiento y control por
trimestre de los avances financieros del Programa, y en el Sistema de Formato
Unico (SFU) se realiza el seguimiento fisico, financiero y de indicadores.

El SFU es administrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
y creado en términos del articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), mediante el cual se reporta el ejercicio,
destino y los resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y DTDF.

La MIDS es administrada por la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol), sirve
para identificar la incidencia de los proyectos que realicen las entidades,
municipios y DTDF en los indicadores de situacion de pobreza y rezago social
que se sefialan en el Informe Anual.
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A través de ambos sistemas pueden identificarse las caracteristicas de las obras
financiadas con los recursos del FAIS, tales como fondos disponibles, monto
invertido, monto por invertir, tipo de lugar intervenido (ZAP rural, ZAP urbana, Alto
Grado de Rezago Social y Pobreza Extrema), municipio, localidad, tipo de obra o
proyecto (directo, indirecto, complementario, especial, gasto indirecto), costo
unitario de la accion, costo total del proyecto, recursos del FAIS y recursos de
otras fuentes de financiamiento. Al ser plataformas informaticas disponibles en
Internet, la informacion se sistematiza de manera automatica al momento del
registro.

Proceso de Administraciéon

Este proceso inicia a partir del momento que las ejecutoras cuentan con su
asignacion presupuestal autorizada y notificada por la Secretaria de Finanzas y
Planeacién, para lo cual tuvieron que haber presentado los estudios especificos
solicitados por la normatividad del fondo.

En la practica, la SEFIPLAN solicita en el mes de Octubre un Anteproyecto del
Programa de Obras y Acciones que cuenta con obras financiadas con FISE entre
otras, las ejecutoras de recursos FISE preparan el anteproyecto de inversion de
obras y acciones para el ejercicio inmediato posterior. Al inicio del afio, la
SEFIPLAN les remite el monto autorizado y con ello se establece el presupuesto
ajustado, posteriormente se solicitan las transferencias de los recursos indicando
el nimero de obra, para la emision del Dictamen de Suficiencia Presupuestal
(DSP), el Registro de Procedimiento de Adquisiciones de Inversion (RPAI) y el
Registro de Cartera de Proyectos de Obra (CPO). Se procede a convocar a la
publicacion de licitaciones

Los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con
la programacién y la presupuestacion realizada, tienen que ver con la liberaciéon
de recursos, que deberia de ser mas eficiente e inmediata, con ello su aplicacion
seria real y directa, lo que generaria una programacion verdadera de la obra y/o
accion entregada en tiempo y forma y se alcanzarian las metas programadas en
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beneficio de la poblacion objetivo. Asimismo, se considera necesario que los
recursos fluyan paralelamente con el avance fisico de las obras, para evitar los
atrasos y se concluyan en el tiempo programado.

En la transferencia de los recursos, un reto a considerar es la falta de pago de la
SEFIPLAN a los proyectos programados/contratados por los ejecutores, lo que
conlleva que los mismos no puedan ser concluidos en los periodos de ejecucion
programados y dentro de la anualidad correspondiente a los recursos del Fondo.

Solo se dispone de los Flujogramas proporcionados por la CAEV, quien se apoyo
en los diagramas contenidos en los Manuales Administrativos de la entidad, en
los que se desglosan los diferentes procesos y etapas. Asimismo, relaciond sus
procesos con los que integran los Lineamientos de Gestién Financiera para la
Inversion Publica, publicados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en los
que se detallan las etapas de programacion y presupuesto, de aprobacion de
disponibilidad presupuestal y de liberacién de recursos.

Cabe destacar, que estos flujogramas pueden ser de apoyo para las demas
instancias ejecutoras, porque las etapas consideradas son de aplicacion para los
diferentes fondos que recibe el Estado de Veracruz y que son ejecutados a traves
de sus dependencias y entidades.

Proceso de Ejecucion

Una vez que los tramites de las obras y/o acciones de las diferentes
dependencias que manejan el fondo FISE, son ingresados al “Sistema Integral de
Administracién Financiera para el Estado de Veracruz (SIAFEV)”, por las areas
de Control Financiero de Obra, los pagos son realizados directamente por la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, dependiendo del tipo de tramite; en el caso
de las Obras Contratadas los recursos son radicados directamente a las Cuentas
Bancarias de los Contratistas (Personas Fisicas y/o Morales) y en el caso de
Obras por Administracion Directa los depdsitos son realizados a la Cuenta
Bancaria de las instancias ejecutoras.
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Para el pago a proveedores y terceros, la instancia ejecutora Unicamente genera
la Cuenta por Liquidar conforme a la documentacion presentada por el contratista
y esta es remitida a la Direccién General de Inversion Publica de la SEFIPLAN
para continuar con el proceso de pago.

Como area de oportunidad para la mejora del proceso de ejecucion de los
recursos FISE, las ejecutoras coinciden en que los pagos a los diversos
Proveedores y/o Contratistas deberian ser resueltos con oportunidad por parte de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion, Dependencia que deberia elaborar un
cronograma de pagos y cumplir en tiempo y forma con lo establecido.

Asimismo, podria implementarse en las diversas Dependencias que manejan la
Fuente de Financiamiento FISE, que todos los expedientes técnicos cuenten con
la pesquisa suficiente bien etiquetada y archivada, iniciando obviamente con la
Licitacion correspondiente hasta su finiquito y asi podra facilitarse la elaboracién
de la memoria descriptiva.

Para este proceso, se disponen de los flujogramas presentados por la Comision
del Agua del Estado de Veracruz, en los que indica que el proceso inicia con el
Contrato de la obra, la integracién de expedientes técnicos, y la tramitacion del
pago de anticipos, continda con la ejecucion de la obra, la documentacion para
entrega-recepcion y el tramite del finiquito, concluye con el cierre del expediente y
su envio a la Jefatura para actualizar el Libro Blanco.

Del analisis de los flujogramas de esta instancia, se desprende que al proceso de
CAEV solo le falta la etapa de captura en los sistemas de planeacion,
programacion y seguimiento.

Proceso de Gestion

En este proceso participan distintas instancias que tienen como funcién verificar

que las obras y acciones cumplan con la normatividad federal y estatal de modo
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gue se garantice que la utilizacién de los recursos se realice de forma eficiente,
eficaz y transparente. Entre las instancias involucradas estd la Contraloria
General, la Auditoria Superior de la Federacién, y el Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado, asi como la Contraloria Social. Estas instancias cuentan con
las atribuciones para supervisar y verificar que los recursos del Fondo se
apliguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad federal y estatal:
principalmente la Ley de Coordinacion Fiscal, los Lineamientos del FAIS y la ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

De acuerdo con lo manifestado por las instancias ejecutoras, en el proceso de
supervision y control del Fondo, participa el personal de las areas operativas,
quien realiza el seguimiento a las obras y/o acciones entregadas, integra
evidencia documental del avance del programa e informa de las actividades
realizadas. Por su parte, las areas ejecutoras realizan reportes fisicos y
financieros.

En la parte del Control sobre al buen uso de los recursos, son los propios
ciudadanos los que avalan su utilizacion y la parte técnica por medio del personal
técnico de las ejecutoras, posteriormente mediante las auditorias que realiza en
primera instancia el Organo Interno de Control que son de modo trimestral, o
semestral, en segundo las auditorias que realiza el ORFIS o la ASF, con el
objeto de verificar la transparencia y ejecucién apegada a la normatividad para
soportar el expediente técnico y todo el proceso de las obras y/o acciones.

Para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del Fondo, una vez
entregados los apoyos de obras y/o acciones, se requisitan los anexos y formatos
de obra, se constituyen los Comités de obras y/o acciones, se integran las actas
de entrega-recepcién y anexos de los Comités de Contraloria Ciudadana
Adelante, asi como los reportes de los Indicadores de la MIR y SFU, y en la
MIDS que forman parte del proceso complementario del expediente de la obra, y
es fiscalizado por el OIC, ORFIS y ASF, quienes verifican que la obra y/o accion
se haya ejecutado correctamente.
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Para la supervisidbn y control, se cuenta con el Sistema de Administracion
Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV) de la SEFIPLAN, el cual registra
los avances que se van teniendo en los programas presupuestarios. En la parte
de supervision y control a través de indicadores, se cuenta con la MIR del
Sistema de Indicadores para la Evaluacion del Desempefio (SIED), que incluye
actividades referentes a la supervision de la obra y/o accion y es un medio para ir
midiendo el avance fisico y presupuestal.

De esta manera, la informacion asociada al ejercicio del FISE es concentrada y
sistematizada. En primera instancia, las ejecutoras registran y concentran en los
sistemas de cada una de ellas la informacion relacionada con las inversiones
programadas, aprobadas (contratadas) y tramitadas para su liberacion con base
en los trdmites que realizan ante la SEFIPLAN para los proyectos de cada area
operativa. Ademas capturan los avances fisicos proporcionados por las mismas
areas en el SIAFEV y en SFU de la SHCP.

En este Ultimo sistema se capturan los avances en los indicadores de la MIR para
el fondo FISE. Asimismo, concentran y capturan la informacién requerida en la
Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS).

Las Unidades Administrativas a través del Departamento de Recursos
Financieros concentran las Cuentas por Liquidar, OED-TEC (reporte de ejercicio
presupuestal), con el soporte documental respectivo, turnado por las aéreas
ejecutoras del Fondo para que se afecten presupuestalmente en el SIAFEV, esta
informacion se registra con apego a los lineamientos de Gestion Financiera y a
los lineamientos del Fondo.

La informacion presupuestal registrada en los sistemas internos se valida
continuamente contra la informacién proporcionada semanalmente por la
SEFIPLAN. De la misma forma, esta informacion proporcionada por la SEFIPLAN
es la base de la informacion financiera registrada en 2015 en el SFU y en la
MIDS.
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Para la validacion de las cifras de los indicadores 2015 de la MIR del SFU se
utilizé la informacién proporcionada por las areas operativas para la MIDS. El
Registro Analitico de Avances Fisicos y Financieros (OED-AVAN), emitido por
sistema automatizado, es validado de manera coordinada por la SEFIPLAN, las
Areas Ejecutoras y las Unidades Administrativas.

Internamente, los Departamentos de Recursos Financieros manejan una base de
datos de todos los tramites ingresados ante la SEFIPLAN el cual se alimenta de
los pagos efectuados por la tesoreria.

Por su parte, las auditorias que realizan los Organos Internos de Control de las
ejecutoras, el ORFIS, la Contraloria General y la ASF, referente a la correcta
integracion de expedientes técnicos, asi como los demas procesos
administrativos (licitaciones), para la operacion, ejecucion y puesta en operacion
de la obra y/o accion, Integracibn de actas de entrega- recepcion a los
beneficiarios de los programas y demas documentos requeridos por las reglas de
operacién de cada programa, constituyen otros mecanismos de validacion de la
informacion, de seguimiento y control externo.

Las actividades relacionadas con este proceso tienen su fundamento en lo
establecido en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con ellas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, particularmente en el Articulo 2, fraccion XLIV.
Supervision de obra, art 64 al 67 y los Lineamientos de la Gestion Financiera
para la Inversion Publica y con base en los Manuales de Procedimientos de las
propias ejecutoras.

A pesar de que es un proceso muy puntual y sistematizado, la supervision y
control enfrenta el reto de disponer de manera oportuna la liberacion de los
Recursos Financieros a efecto de dar un seguimiento puntual al desarrollo de la
obra y/o accion, de acuerdo al cronograma de ejecucion presentado por las areas
operativas.
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Entre las oportunidades de mejora para el seguimiento y control externo, las
ejecutoras consideran necesario el establecimiento de un sistema de informacion
anico que permita que al interior de las mismas se cuente con la informacion que
se genera durante la realizacién de las obras, ya que los 6érganos de fiscalizacion
fundamentan sus evaluaciones en los informes generados a través del PASH de
la SHCP mediante el Sistema de Formato Unico, lo cual se realiza de manera
trimestral.

En materia de subejercicios del gasto, en el ejercicio 2015 las ejecutoras no
pudieron ejecutar la mayoria de los proyectos programados por que los recursos
no fueron liberados en tiempo y forma.

La CAEV proporciond los flujogramas contenidos en sus manuales de
procedimientos, los cuales se enfocan al seguimiento, supervision y control
interno, por lo que se podrian complementar con los subprocesos realizados por
entes fiscalizadores.

Este proceso podria mejorarse con la elaboracion de los flujogramas por parte de
SEDESOL e INVIVIENDA.

Proceso de Coordinacion Interinstitucional

La coordinacion interinstitucional es un instrumento de gran importancia para la
optimizacion de recursos y para eficientar los procesos a fin de alcanzar metas
comunes Y evitar la duplicidad de esfuerzos y acciones.

A pesar de que no se cuenta con flujogramas de este proceso, las instancias
ejecutoras del FISE concuerdan en que si existe una dinamica de coordinacion
interinstitucional entre las propias ejecutoras, la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, la Delegacion Federal de la SEDESOL y los 6rganos de supervision
y fiscalizacibn que participan en las sesiones realizadas por el Subcomité
Especial del FISE del COPLADEVER, en las cuales se toman acuerdos y
procedimientos metodolégicos de planeacién, programacion, seguimiento vy
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control, como es el caso de los Lineamientos para el Registro de Informacion en
la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social.

La SEDESOL estatal, como enlace del Gobierno del Estado ante la SEDESOL
Federal para informar lo necesario sobre la aplicacién de recursos del fondo
FISE, asi como las directrices técnicas metodoldgicas para recabar, analizar e
ingresar informacion generada por las areas ejecutoras al portal MIDS, tiene
coordinacién con las areas del Gobierno del Estado ejecutoras de proyectos,
obras y/o acciones de desarrollo social financiados con recursos del fondo, para
esto se solicita de manera oficial a las ejecutoras informacién de sus programas y
avances de los mismos durante el ejercicio fiscal correspondiente con el
propoésito de informar en tiempo y forma a través MIDS y del SFU de la
planeacion, programacién y avances que presentan cada uno de los proyectos
consignados.

Uno de los mecanismos utilizados con caracter oficial para transmitir informacion
son los oficios, éstos son utilizados para solicitar y proporcionar informacion a las
areas del Gobierno del Estado involucradas con el fondo FISE, para informar de
la normatividad relacionada con el fondo, entre otros.

Para mejorar la coordinacion, transmision de informacion y comunicacion entre
las areas se visualizan las ventanas de oportunidad como el internet para
accesar a portales oficiales como la MIDS, el SFU y el SISGEO, instrumentos
necesarios para la planeacion, seguimiento y georeferenciacién de los recursos
del fondo FISE; los correos electrénicos posibilitan la rapidez en la comunicacion
y transmisién de bases de datos necesarias para la captura de informacion y
seguimiento en los portales MIDS y SFU, los oficios con anexos magnéticos
permiten mantener el antecedente oficial de la informacion que se transmite entre
las &reas que ejercen recursos del fondo FISE. Ademés de un éarea de
oportunidad como lo es el Subcomité Especial del FISE, a través del cual se
pueden reunir los entes operadores y reguladores del Fondo.

Otro de los retos sefialados para mejorar este proceso, tiene que ver con la falta
de notificacion oficial por parte de la SEFIPLAN a los ejecutores sobre la
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realizacién de los pagos a los contratistas, para a su vez estar en condiciones de
proporcionar esta informacién a ellos cuando lo requieran.

Anexo VI

En términos generales las dependencias y entidades ejecutoras del FISE
presentaron el anexo completo de Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se
refiere a los indicadores obligatorios disefiados por la dependencia coordinadora
del Fondo (SEDESOL) y reportados en el Sistema de Formato Unico (SFU), sin
embargo, solo CAEV requisitd las Fichas Técnicas correspondientes, en el caso
de SEDESOL estatal, argumenté que estas Fichas son elaboradas por la
SEDESOL federal y no se cuenta con acceso publico a las mismas.

Anexo VIII

La Comision del Agua del Estado de Veracruz y el Instituto Veracruzano de la
Vivienda, identificaron procesos que corresponden de alguna manera al Modelo
General de Procesos desarrollado en la presente evaluacién. Ninguna de las dos
ejecutoras identificé procesos fuera del Modelo General. En el caso de CAEV se
describen de manera desglosada los procesos correspondientes al Modelo
(Planeacion, Administracion, Ejecucién, Gestién y Coordinacion Interinstitucional).
Los procesos de INVIVIENDA son identificados de manera general, tal como se
muestra en el Anexo correspondiente.

Principales Resultados

No existe de forma explicita un objetivo del Fondo, la normatividad que lo rige
hace referencia al destino y los usos que se le deben dar a los recursos del
mismo, lo cual se complementa con el Catalogo de obras y acciones contenido
en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS.

La definicion de la poblacion objetivo se encuentra determinada los Lineamientos
Generales para la Operacion del FAIS, lo que permite llevar a cabo una mejor
planeacion y focalizacion de los recursos.
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Hay diferencias significativas entre las ejecutoras para la definicion de poblacién
atendida. Para CAEV es la poblacidon carente de acceso a servicios basicos de la
vivienda, y para INVIVIENDA tiene que ver con la meta alcanzada por el
programa. La SEDESOL no presento definicién.

En el ejercicio de referencia, las ejecutoras destinaron los recursos del FISE a
obras y/o acciones enmarcadas en lo establecido en la normatividad aplicable al
Fondo. La CAEV se enfoca al desarrollo de infraestructura de agua potable,
alcantarillado y saneamiento; INVIVIENDA, program6 la realizacion de un
proyecto de vivienda de incidencia directa en zonas de atencién prioritaria rurales
y urbanas con los mayores grados de rezago social.

El objetivo del Fondo contribuye a alcanzar los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 relacionados con la Meta Il. México Incluyente y Meta IV.
México Préspero, asi como con los del Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-
2016, en el Capitulo I.

Con el analisis de los Flujogramas de los Proceso del Modelo General, se
observo que no hay coordinacién entre las ejecutoras para estandarizacion.

El proceso de planeacion mejoraria con la elaboracion de los flujogramas para
las instancias que no cuentan con ellos, y en su caso, coordinarse con las
ejecutoras que ya lo elaboraron para realizarlos en forma similar.

Se observo que falta participacion de otros actores relevantes como los
municipios y las organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas en
la priorizacibn de obras y/o acciones como parte del proceso de planeacién
dentro del Subcomité Especial del FISE del COPLADEVER.

Son insuficientes los Flujogramas que sustentan el proceso de Administracion.

Al Flujograma del proceso de ejecucion de la CAEV solo le falta la etapa de
captura en los sistemas de planeacion, programacion y seguimiento (MIDS,
SIAFEV y SFU).

El proceso de Gestiébn mejoraria con la elaboracion de los Flujogramas por parte
de las ejecutoras que no presentaron.

De las instancias que se analizaron sus Flujogramas del Proceso de Gestion y
que cuentan con procesos donde se refleja el seguimiento y control interno,
deben complementarlos con los subprocesos realizados por entes fiscalizadores.
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El proceso de Coordinacion Interinstitucional podria ser una fortaleza del Fondo
con la elaboracion de los flujogramas correspondientes por parte de las
ejecutoras.

Se cuentan con MIR reportada en el PASH, sin embargo, solo CAEV requisito las
Fichas Técnicas correspondientes, en el caso de SEDESOL estatal, argumenté
que estas Fichas son elaboradas por la SEDESOL federal y no se cuenta con
acceso publico a las mismas.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE).
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Conclusiones

Una de las fortalezas del FISE radica en que la definicion de la poblacién objetivo
se encuentra determinada en un documento oficial, como lo son los Lineamientos
Generales para la Operacion del FAIS, lo que permite llevar a cabo una mejor
planeacion y focalizacion de los recursos del Fondo.

Al hacer la revision de los anexos que las instancias Ejecutoras proporcionaron,
se verificd que el Fondo cuenta con un sustento juridico claro y explicito, asi
mismo se encontraron algunas dificultades en el manejo, definicion vy
cuantificacion de la Poblacion atendida.

El claro conocimiento que tienen los servidores publicos ejecutores del FISE que
regula al Fondo, permite concluir se tiene un manejo suficiente de la normatividad
Federal y Estatal y de coordinacién entre ambas cumpliendo con lo establecido
en el Anexo Il.

La planeacion es uno de los procesos en los que hay mayores coincidencias
entre las diferentes areas que operan el Fondo, en el que destaca la participacion
del COPLADEVER a través del Subcomité Especial del FISE, ya que es un
instrumento que permite la discusion para definir las prioridades sobre qué y
donde realizar las obras y acciones de infraestructura social financiables con el
FISE. Sin embargo, también debe fortalecer su operacion y resultados
promoviendo la participacion de otros actores clave en dicha priorizacion, como lo
son los municipios y organizaciones de la sociedad civil, como lo marca la Ley de
Planeacion del Estado.

Uno de los principales retos sefialados por los ejecutores es el referente a la
liberacion de los recursos, la cual se considera que es deficiente y por lo mismo,
afecta la operacion real del Fondo con respecto al esquema del Presupuesto
Basado en Resultados (PbR), toda vez que los componentes a entregar a la
poblacion no se logran concretar por problemas en el flujo de capital para cubrir
los compromisos de pago desde los anticipos hasta las estimaciones para avance
de las obras y acciones programadas y presupuestadas.
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Si bien el proceso de gestion se lleva a cabo conforme a la normatividad
relacionada con la supervision y fiscalizacion de los recursos, se considera como
un area de oportunidad que paralelamente a la ejecucion de los recursos, la
Contraloria General del Estado realizara supervisiones técnicas y administrativas
de control para el buen uso del Fondo, en lugar, de realizarlas de manera
posterior a los ejercicios anuales como se ha realizado en los ultimos afios.

El proceso de coordinacion interinstitucional resulta ser una de las fortalezas para
la operacion del Fondo, ya que se efectta conforme a la normatividad
correspondiente y en el marco del COPLADEVER. Asimismo, este proceso se
fortalece con la coordinacion de la SEDESOL como enlace estatal para el registro
y seguimiento de las obras y/o acciones en la Matriz de Inversion para el
Desarrollo Social. Sin embargo, mejoraria con la elaboracion de los flujogramas
correspondientes.

Al respecto, las ejecutoras consideraron que pueden existir areas de oportunidad
para su mejora:

1. Crear una plataforma que permita la comunicacion directa entre los
operadores del fondo con la creacion de un correo o blog cerrado para dejar
comentarios y comunicados del fondo.

2. Para mejorar la coordinacion, transmisiéon de informacién y comunicacién
entre las areas se visualizan las ventanas de oportunidad como el internet
para accesar a portales oficiales como la MIDS, el SFU y el SISGEO,
instrumentos  necesarios para la planeacidon, seguimiento vy
georeferenciacion de los recursos del fondo FISE; los correos electrénicos
posibilitan la rapidez en la comunicacién y transmision de bases de datos
necesarias para la captura de informacién y seguimiento en los portales
MIDS y SFU, los oficios con anexos magnéticos permiten mantener el
antecedente oficial de la informacion que se transmite entre las areas que
ejercen recursos del fondo FISE. Ademas de un area de oportunidad como
lo es el Subcomité Especial del FISE, a través del cual se pueden reunir los
entes operadores y reguladores del Fondo.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE).
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Una de las ventajas del FISE es que cuenta con Sistemas que permiten apoyar
los procesos de planeacion, administracion, ejecucion, gestion, seguimiento y
control de los recursos del Fondo, como es el caso de la Matriz de Inversion para
el Desarrollo Social (MIDS), el Sistema Integral de Administracion Financiera para
el Estado de Veracruz (SIAFEV).

Recomendaciones

Homologar criterios para la definicion y por ende de la cuantificacion de la
poblacién atendida.

Estandarizar los procesos del Modelo General a través de la coordinacion entre
las instancias ejecutoras y la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

El proceso de planeacion mejoraria con la elaboracion de los flujogramas para
las instancias que no cuentan con ellos, y en su caso, coordinarse con las
ejecutoras que ya lo elaboraron para realizarlos en forma similar.

Impulsar la participacion de otros actores relevantes como los municipios y las
organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas en la priorizacion de
obras y/o acciones como parte del proceso de planeacion dentro del Subcomité
Especial del FISE del COPLADEVER, a fin de otorgarle mayor legitimidad y
aceptabilidad a las obras y acciones financiadas por el FISE.

En el proceso de administracion, se sugiere que las dependencias ejecutoras que
no presentaron flujogramas trabajen en su elaboracién, para lo cual se sugiere
relacionarlos con los flujogramas que contenidos en los Lineamientos de Gestion
Financiera para la Inversién Puablica, publicados por la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, en los que se detallan las etapas de programacion y presupuesto, de
aprobacion de disponibilidad presupuestal y de liberaciéon de recursos. Estos
flujogramas pueden ser de apoyo porque las etapas consideradas son de
aplicacién para los diferentes fondos que recibe el Estado de Veracruz y que son
ejecutados a través de sus dependencias y entidades.

En el caso de los Flujogramas del Proceso de Ejecucién presentados por CAEV,
podrian agregarse la etapa de captura en los sistemas de planeacion,
programacion y seguimiento (MIDS, SIAFEV y SFU).
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Proponer una mejora al Proceso de Gestion con la elaboracién de los flujogramas
que sustenten el proceso, para aquellas ejecutoras que nos los proporcionaron al
evaluador (SEDESOL e INVIVIENDA).

Para el caso de las ejecutora que presentd Flujogramas del Proceso de Gestion:
CAEV, debe complementarlos con los subprocesos realizados por entes
fiscalizadores.

Proponer una mejora al proceso de Coordinacion Interinstitucional, elaborando
los diagramas de flujo que sustenten el proceso.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE).
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Ficha Técnica de Identificacion del Fondo
Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal

2015
Tema Variable Datos
Ramo RAMO 033
Institucion COMISION DEL AGUA DE ESTADO DE VERACRUZ (CAEV)
Entidad VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Datos Generales

Unidad Responsable

COMISION DEL AGUA DE ESTADO DE VERACRUZ (CAEV)

Clave Presupuestal

124C80802

Nombre del Fondo

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. (FAIS - FISE)

Afio de Inicio

2015

Responsable titular del fondo

MTRO. EDUARDO ALEJANDRO VEGA YUNES. DIRECTOR GRAL. DE LA
CAEV

Teléfono de contacto

22-88-14-98-89 EXT 150

Correo electronico del contacto

planeacion caev@hotmail.com

Objetivos

Objetivo general del fondo

Tiene como objetivo fundamental el financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion
prioritaria.

Principal Normatividad

MARCO NORMATIVO FEDERAL

- Constitucion Politica de los EUM

- Ley General de Desarrollo Social

- Ley de Aguas Nacionales

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

- Ley de Planeacion

- Codigo Fiscal de la Federacion

- Ley de Coordinacion Fiscal Federal,

9- Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

10- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

11- Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016
12- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

13- Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018

14- Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018

15- Plan Nacional Hidrico

16- Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre

17- Convenio de Adhesion al Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal (DOF Viernes
28 de Diciembre de 1979 )

18- Lineamientos generales para la operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social.(14/Feb/2014)

19- Lineamientos FAIS 2014 - Acuerdo Modificatorio del 13 de Mayo de 2014

20- Lineamientos Generales para la Operacion del FAIS 2015

21- Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria

O N O OB W N -

MARCO NORMATIVO ESTATAL

1- Constitucion Politica del Edo de Veracruz de Ignacio de la Llave

2- Ley de Planeacion

3- Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave

4- Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

5- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con ellas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

6- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

7- Codigo Financiero del Estado

8- Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016

9- Programa Veracruzano de Desarrollo Social 2011-2016

10- Programa Veracruzano de Medio Ambiente 2011 - 2016

11- Lineamientos MIDS

12- Lineamientos que establecen los Criterios para la administracion del FISE
13- Reglas de Operacion para el funcionamiento del Subcomite Especial del
FISE

14- Lineamientos de la Gestién Financiera para la Inversién Publica
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Ficha Técnica de Identificacion del Fondo
Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal

2015
Tema Variable Datos

Eje del PND con el que esta alineado Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018
Meta VI.4. México Prospero
Objetivo 4.4.
Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve
nuestro patrimonio
natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo
Estrategia 4.4.2. Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo
posible que todos los
mexicanos tengan acceso a ese recurso.
Lineas de accion
Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y
saneamiento.

Objetivo del PVD con el que esta Plan Veracruzano De Desarrollo para el periodo 2011-2016

alineado Construir el Presente: Un mejor futuro para todos
Desarrollo social: una sociedad mas justa para todos
Ampliar la cobertura de servicios publicos de calidad.
Ampliar la cobertura de servicios publicos por medio de convenios de
colaboracidn con municipios para la presupuestacion y ejecucién de obras,
rellenos sanitarios, electrificacion y alumbrado publico, entre otros.
Un Veracruz sustentable

Objetivos Agua un Recurso Estratégico

Dar cobertura de los servicios de agua y saneamiento a toda poblacién de
Veracruz, independientemente de su ubicacion en regiones rurales o urbanas
Diversificar los programas de inversion en infraestructura hidraulica, mediante la
participacion de diversas organizaciones de la sociedad civil, poblacion
beneficiaria e inversidn privada.

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018.

Objetivo (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Objetivo 3. Fortalecer la gestion integral y sustentable del agua, garantizando
suacceso ala

poblacién y a los ecosistemas

Estrategia 3.2 Fortalecer el abastecimiento de agua y acceso a servicios de
agua potable,

alcantarillado y saneamiento, asi como para la agricultura.

3.2.1 Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Cobertura de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

Proposito del fondo

para la realizacion de obras y acciones que atiendan prioritariamente las
carencias sociales identificadas en el Informe Anual.

Poblacién potencial Definicion Poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago
social conforme a lo previsto en la LGDS, y en las ZAP.
Unidad de medida Habitantes
Cuantificacion 1,370,500
Poblacién objetivo Definicion Beneficiar directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS, y en las
ZAP.
Unidad de medida Habitantes

Cuantificacion

1,370,500
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2015
Tema Variable Datos
Poblacién atendida Definicion Poblacion carente de acceso a Servicios Basicos en la Vivienda
Unidad de medida Habitantes
Cuantificacion 3,199,200
Cobertura geogréfica En la entidad Todo el Estado
Presupuesto para el afio|Presupuesto original 25,000,000
eveluado Presupuesto modificado -25,000,000
Presupuesto ejercido 0

Destino de los Recursos

Breve descripcidn del destino de los
recursos

Infraestructura de agua potable alcantarillado y saneamiento

Radicacion de los recursos

Fechay de qué manera se realiza

N/A

Nota: Si la respuesta contien anexos, adjuntar a la ficha los soportes de la variable.
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Evaluacion de Procesos del Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE)

2015

Tema Variable Datos
Ramo 33
Institucion INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA
Entidad VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
Unidad Responsable INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA
Clave Presupuestal 105C80801

Datos Generales Nombre del Fondo FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
ESTATAL (FISE)

Afio de Inicio 2015
Responsable titular del fondo LAE. ENRIQUE DE JESUS NACHON GARCIA
Teléfono de contacto 228.818.28.86

Correo electronico del contacto

enachén@invivienda.gob.mx

Objetivo general del fondo

Realizar obras y acciones que beneficien preferentemente a la poblacion

que presenten mayores niveles de rezago social y pobreza extrema

Principal Normatividad

Lineamientos generales para la operacion del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social

Eje del PND con el que est4 alineado

Construir el presente: Un mejor futuro para todos

Objetivo del PVD con el que esta
alineado

Ampliar la cobertura de servicios publicos de calidad

Programa (Sectorial, Especial 0

o Institucional) con el que esta alineado
Objetivos

Vivienda sustentable

Objetivo (Sectorial, Especial 0
Institucional) con el que esté alineado

Elevar la oferta de espacios habitacionales de calidad para cubrir la

demanda presente y futura de vivienda bajo criterios de sustentabilidad

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado

Porcentaje de acciones de vivienda realizadas respecto a beneficiarios

autorizados

Proposito del fondo

El direccionamiento: al menos el 50% de los recursos de este Fondo
deberan planearse y ejecutarse en las Zonas de Atencidn Prioritaria; que
al menos el 70% de los recursos deberan destinarse a proyectos de
contribucion directa y hasta un méximo del 30% en proyectos de tipo
complementario.

Definicion Habitantes con los mayores grados de rezago social y pobreza extremal
con carencia de calidad y espacios de la vivienda
Poblacion potencial Unidad de medida Viviendas (M2)
Cuantificacion 430,733 vph (1'869,916 hab)
Definicién Habitantes que el Programa tiene planeado atender a cortoplazo y que
cumplen con los criterios de elegibilidad
Poblacién objeti
0Dacion Objetiv Unidad de medida Viviendas (M2)
Cuantificacion 1,373 vph ( viviendas particularmente habitadas)
Definicion Metas alcanzadas del Programa
Poblacion atendida Unidad de medida Viviendas (M2)
Cuantificacion 0.0 vph
Cobertura geografica En la entidad Estatal
Presupuesto original 70.0 mdp
Presupuesto para el afiofpregunuesto modificado 0.0 mdp
evaluado —
Presupuesto ejercido 0.0 mdp

Destino de los Recursos  |Breve descripcidn del destino de los recursos

Proyecto de Mejoramiento de Vivienda de Contribucién Directa en zonas
de atencion prioritaria rurales y urbanas con los mayores grados de rezago
social

Radicacién de los recursos [Fecha y de qué manera se realiza

No aplica

Nota: Si la respuesta contien anexos, adjuntar a la ficha los soportes de la variable.

Se anexa Informe Inversion PO.pdf
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2015
Tema Variable Datos
Ramo 033
Institucion Secretaria de Desarrollo Social
Entidad Veracruz

Datos Generales

Unidad Responsable

Dir. Gral. De Coordinacion para el Combate a la Pobreza

Dir. Gral. De Politicas y Programas de Desarrollo Social

Dir. Gral de Desarrollo e Integracién de las Zonas Serranas y la Poblacion

Indigena.

Dir. Gral. De Infraestructura Social Basica.

Coordinacion de Programas Especiales

Clave Presupuestal

105516002

105514001

105513001

105521002

105511003

Nombre del Fondo

FISE (Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social de las Entidades)

Afio de Inicio

2015

Responsable titular del fondo

Lic. Alfredo Ferrari Saavedra, Secretario de Desarrollo Social

Teléfono de contacto

8127975 EXT. 3115

Correo electronico del contacto

myrna_anzalmetti@hotmail.com

Objetivos

Objetivo general del fondo

Por la parte de la normatividad federal se hace referencia al articulo 33 de
la Ley de Coordinacién Fiscal y a los Lineamientos Generales para la
Operacion del FAIS, que si bien no establecen explicitamente el objetivo
del Fondo, si sefialan el destino, en el caso de la LCF: “Las aportaciones
federales que con cargo al Fondo de Aportaciones para lalnfraestructura
Social reciban las entidades, los municipios y las demarcaciones
territoriales, se destinaranexclusivamente al financiamiento de obras,
acciones sociales basicas y a inversiones que beneficiendirectamente a
poblacién en pobreza extrema, localidades con alto 0 muy alto nivel de
rezago socialconforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo
Social, y en las zonas de atencién prioritaria”; y el uso, en el caso de los
Lineamientos del FAIS: “Las entidades, municipios y DTDF deben utilizar
los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que
atiendan prioritariamente las carenciassociales identificadas en el Informe
Anual’.

En cuanto a la normatividad estatal, se sefiala a los Criterios para la
Operacion del FISE en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y las

Reglas de Operacion del Fondo.

Principal Normatividad

Lineamientos Generales para la Operacién del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social, Publicados en el Diario Oficial de la
Federacion del 14 de Febrero del 2014, Acuerdo que Modifica los

Lineamientos Generales (DOF del 13/05/2014)
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2015

Tema

Variable

Datos

Objetivos

Eje del PND con el que esta alineado

Meta Il del PND México Incluyente y el Capitulo lll. "Enfocar la accion del
estado en garantizar el ejercicio de los derechos sociales... a traves del
acceso a servicios basicos, agua potable, drenaje, saneamientos,

electricidad, seguridad social, educacién, alimentacion y vivienda digna."

Objetivo del PVD con el que esta
alineado

"Construir el Presente: Un mejor futuro para todos; Ill 1.1.2 Objetivo No. 2
del PVD 2011-2016 . "Combatir rezagos para salir adelante" Disefiar y
ejecutar las politicas de combate a la pobreza y la marginacion, por medio
de diversos propgramas sociales que, en conjunto aumenten los niveles
de bienestar de quienes habitan las poblaciones con alto rezago social"
[111.1.2 Objetivo No. 6 del PVD 2011-2016 "Ampliar la cobertura de
servicios publicos de calidad" Il 1.2.1.2 Objetivo 1 " Superar los rezagos
sociales de la poblacion indigena en materia de infraestructura, vivienda,
servicios educativos y de salud, tanto en cobertura como en niveles de
calidad"

Programa (Sectorial, Especial 0
Institucional) con el que esta alineado

El programa Institucional con el que esta alineado es el Decreto por el que
se establece al Programa Adelante, en la Gaceta Oficial No. 140 de fecha

de mayo de 2011, que en el Art. 1.

Objetivo (Sectorial, Especial 0
Institucional) con el que esta alineado

Programa Adelante: Establece que sera un instrumento integral de la
politica social del Gobierno del Estado, con el objeto de combatir y abatir
los factores asociados a la pobreza y marginacion que aun se presenta en

sectores de la poblacién veracruzana.

Indicador (Sectorial, Especial 0
Institucional) con el que esta alineado

Cabe mencionar que los indicadores que se encuentran en el Programa
Veracruzano de Desarrollo Social no necesariamente son especificos del
Fondo FISE pueden ser de cualquier fuente de financiamiento, sin
embargo estos corresponden a las obras y acciones ejecutadas con este
Fondo.

Sefialados en el Apartado D. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion
Pag. 77

Pag. 80 Viviendas Mejoradas con Piso de Concreto

Pag. 81 Viviendas Mejoradas con Techos de Laminas

Pag. 82 Municipios Apoyados con acciones de desarrollo comunitario
Pag. 85 Viviendas beneficiadas con servicios de energia eléctrica

Proposito del fondo

El objeto del fondo es establecer los mecanismos, prodecimientos y
responsabilidades que deben seguir las entidades, municipios y DT para
la operacion eficaz y eficiente del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social en sus dos componentes, uno de ellos el Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades, asi como su alineacion a los
objetivos sefialados en la Ley de Coordinacion Fiscal y en la Ley General
de Desarrollo Social.
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ANEXO Il
Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable al Fondo

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal

1- Constitucién Politica de los EUM

2- Ley General de Desarrollo Social

3- Ley de Aguas Nacionales

4- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

5- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

6- Ley de Planeacién

7- Cédigo Fiscal de la Federacidn

8- Ley de Coordinacion Fiscal Federal,

9- Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

10- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

11- Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016

12- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

13- Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018

14- Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018

15- Plan Nacional Hidrico

16- Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre

17- Convenio de Adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal (DOF Viernes 28 de
18- Lineamientos generales para la operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social.(14/Feb/2014)

19- Lineamientos FAIS 2014 - Acuerdo Modificatorio del 13 de Mayo de 2014

20- Lineamientos Generales para la Operacién del FAIS 2015

21- Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria para el afio 2015

Acuerdo entre la Federacion y el Gobierno del Estado (Anexar liga electrénica o evidencia
documental)

17- Convenio de Adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal (DOF Viernes 28 de Diciembre de 1979 )

Normatividad del Estado de Veracruz (Anexar liga electrénica o evidencia documental)

1- Constitucién Politica del Edo de Veracruz de Ignacio de la Llave

2- Ley de Planeacién

3- Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

4- Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

5- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
6- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

7- Coédigo Financiero del Estado

8- Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016

9- Programa Veracruzano de Desarrollo Social 2011-2016

10- Programa Veracruzano de Medio Ambiente 2011 - 2016

11- Lineamientos MIDS

12- Lineamientos que establecen los Criterios para la administracion del FISE

13- Reglas de Operacion para el funcionamiento del Subcomite Especial del FISE

14- Lineamientos de la Gestidon Financiera para la Inversion Publica"
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Normatividad Federal (Anexar liga electrénica o evidencia documental)

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_29enel6.pdf

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
http://www.sagarpa.gob.mx/colaboracion/normatividad/Documentos/Leyes/Ley%20de%20Adquisiciones,%2
OArrendamientos%20y%20Servicios%20del%20Sector%20P%C3%BAblico.pdf

LEY DE COORDINACION FISCAL http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/normatividad/Documents/LCF.pdf

LEY FEDERAL ANTICORRUPCION EN CONTRATACIONES PUBLICAS
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFACP.pdf

LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA
http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/16.%20Ley%20Federal%20de%20Presupuesto%20y%2
OResponsabilidad%20Hacendaria.pdf

LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264.pdf

Acuerdo entre la Federacion y el Gobierno del Estado (Anexar liga electrénica o evidencia
documental)

Normatividad del Estado de Veracruz (Anexar liga electrdnica o evidencia documental)

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
http://www.invivienda.gob.mx/Portals/0/2015/FRACCI%C3%93N%201/CONSTITUCION_POLITICA_VERACRUZ1
7 07 _15.pdf

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
http://www.invivienda.gob.mx/Portals/0/2013/FRACCI%C3%93N%201/LEY%20DE%20ADQUISICIONES,%20AR
RENDAMIENTOS,%20ADMINISTRACI%C3%93N%20%28050907%29.pdf

LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
http://www.invivienda.gob.mx/Portals/0/2015/FRACCI%C3%93N%20I/LEY%20DESARROLLO%20SOCIAL%2001
1111.pdf

LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON ELLAS
http://www.invivienda.gob.mx/Portals/0/2014/FRACCI%C3%93N%201/OBRASPUB160413.pdf

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO

DE LA LLAVE http://www.invivienda.gob.mx/Portals/0/LEY%20DE%20TRANSPARENCIA%202011.pdf

LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE
http://www.invivienda.gob.mx/Portals/0/2015/FRACCI%C3%93N%20I/LEY%200RGANICA%20PODER%20EJEC
UTIVO260515.pdf

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

http://www.invivienda.gob.mx/Portals/0/2015/FRACCI%C3%93N%20I/LEY%20DE%20RESPSERPUB070815.pdf

CODIGO FINANCIERO PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/FINANCIERO301214.pdf

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/CODPROADTIVOS301214.pdf

REGLAS DE OPERACION DEL SUBCOMITE ESPECIAL DEL FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL ESTATAL

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2015/02/Reglas-Operaci%C3%B3n-del-FISE.pdf
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Normatividad Federal (Anexar liga electrénica o evidencia documental)

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1 29enel6.pdf

2.Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14 101114.pdf

3.Ley de Coordinacién Fiscal
http://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Normatividad%20Evaluaci%C3%B3n/LCF.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 270416.pdf

4. Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFACP.pdf

5. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH 301215.pdf

6. Ley General de Contabilidad Gubernamental
http://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Normatividad%20Evaluaci%C3%B3n/LGCG.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 270416.pdf

7. Ley General de Desarrollo Social
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264 010616.pdf

8. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf

9. Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/56 130116.pdf

10. Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal correspondiente
http://www.diputados.gob.mx/PEF2015/exposicion/decreto presupuesto.pdf

11. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/abro Reg LAASSP.pdf

12. Reglamento de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LFTAIPG.pdf

13. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/17e0fb21-14e1-4354-866e-

6b13414e2e80/reglamento ley fed resp hacendaria.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LFPRH 300316.pdf

14. Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LGDS.pdf

15. Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LOPSRM.pdf

16. Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraesttructura Social (DOF 14 DE FEBRERO DE 2014)
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5332721&fecha=14/02/2014

17. Acuerdo por el que se modifica el diverso ppor el que se emiten lo Lineamientos Generales para la Operacién
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, publicado el 14 de febrero de2014
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5344348&fecha=13/05/2014

http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5431512&fecha=31/03/2016

18. Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los Lineamientos Generales para la Operacién
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, publicado el 14 de Febrero de 2014 y su modificado el 13
de mayo de 2014. (DOF 12 DE MARZO DE 2015)

http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5385137&fecha=12/03/2015



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_29ene16.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_101114.pdf
http://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Normatividad Evaluaci%C3%B3n/LCF.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_270416.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFACP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_301215.pdf
http://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Normatividad Evaluaci%C3%B3n/LGCG.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_270416.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_010616.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/56_130116.pdf
http://www.diputados.gob.mx/PEF2015/exposicion/decreto_presupuesto.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/abro_Reg_LAASSP.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFTAIPG.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/17e0fb21-14e1-4354-866e-6b13414e2e80/reglamento_ley_fed_resp_hacendaria.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/17e0fb21-14e1-4354-866e-6b13414e2e80/reglamento_ley_fed_resp_hacendaria.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LFPRH_300316.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGDS.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LOPSRM.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5332721&fecha=14/02/2014
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5344348&fecha=13/05/2014
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5431512&fecha=31/03/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5385137&fecha=12/03/2015
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Acuerdo entre la Federacion y el Gobierno del Estado (Anexar liga electrénica o evidencia
documental)

N/A

Normatividad del Estado de Veracruz (Anexar liga electrénica o evidencia documental)

1. Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
http://www.legisver.gob.mx/leyes/ConstitucionPDF/CONSTITUCION POLITICA 13-06-16.pdf

2. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/ADQUISICIONES05-09-07.pdf

3. Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/DESSOCHUMO011111.pdf

4. Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas.
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/OPUBLICAS110116.pdf

5. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/TRANSYACS260813.pdf

6. Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/EJECUTIVO260515.pdf

7. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la
Llave.
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/RESPSERPUB070815.pd

8. Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/FINANCIERO201015(2).pd

9.Cddigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/CPATIVOS260515.pdf

10. Decreto del Presupuesto de Egresos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal
correspondiente.
http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2014/12/N%C3%BAm.%20Extraordinario%20520%20martes%2030%

20de%20diciembre%20de%202014-Tomo%20l.pdf

11. Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz.

http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2013/04/N%C3%BAmM.%20Extraordinario%20144-16%20abril.pdf

12. Reglas de Operacién del Subcomite Especial del Fondo de Infraestructura Social Estatal.
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2015/02/Reglas-Operaci%C3%B3n-del-FISE.pdf



http://www.legisver.gob.mx/leyes/ConstitucionPDF/CONSTITUCION_POLITICA_13-06-16.pdf
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/ADQUISICIONES05-09-07.pdf
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/DESSOCHUM011111.pdf
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/OPUBLICAS110116.pdf
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/TRANSYACS260813.pdf
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/EJECUTIVO260515.pdf
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/RESPSERPUB070815.pd
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/FINANCIERO201015(2).pd
http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/CPATIVOS260515.pdf
http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2014/12/N%C3%BAm. Extraordinario 520 martes 30 de diciembre de 2014-Tomo I.pdf
http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2014/12/N%C3%BAm. Extraordinario 520 martes 30 de diciembre de 2014-Tomo I.pdf
http://www.editoraveracruz.gob.mx/gacetas/2013/04/N%C3%BAm. Extraordinario 144-16 abril.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2015/02/Reglas-Operaci%C3%B3n-del-FISE.pdf
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ANEXO 1l

Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Evaluacién de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal

DATOS DEL ENTREVISTADO (Confidencial)

Nombre: JOSE MARTIN DIAZ SEGOVIA
Puesto: JEFE DE LA UNIDAD DE PLANEACION
Antigiiedad en el Puesto: 1 ANO

Instrucciones:

* Contestar las preguntas de la Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada.

* Incluir de forma electrénica para cada pregunta evidencia documental (anexar los archivos en
un CD, Unicamente lo que se requisita).

a).- PLANEACION

Descripcion General: Identificar y analizar cémo se desarrollan las distintas etapas relacionadas con la planeacién, sus
insumos y los productos que se generan para las siguientes fases operativas. Al respecto interesa conocer en qué medida el
planteamiento de objetivos estratégicos, y la programacion y presupuestacion para el ejercicio del Fondo se relacionan con
la operacidn real de los recursos.

Planeacion Estratégica (12 preguntas)

1. ¢Como ocurre el proceso de planeacién de las estrategias y acciones a desarrollar con los recursos de Fondo?

Tomando como base el Plan Veracruzano de Desarrollo 2013-2016, el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, los planes

2. ¢Quiénes son los actores clave y las areas que intervienen durante el proceso de planeacion estratégica que servira
como base para la operacion de los recursos del Fondo?

A partir de las solicitudes recibidas de los posibles beneficiarios, se integran las propuestas que se incluirdn en las
estrategias y acciones a realizar, pasando por el drea de proyectos, posterior el drea de planeacién, pasando a proceso de
licitacion y contratacion y posterior al proceso de construccion y pagos correspondientes.

3. ¢Qué informacién o documentos sirven como insumo para la planeacidn estratégica?

Plan Veracruzano de Desarrollo 2013-2016, el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, los planes sectoriales de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Programa Veracruzano de Desarrollo Social 2011-2016, Programa Veracruzano de Medio
Ambiente 2011 - 2016, el Plan Nacional Hidrico, y tomando en cuenta el Sistema Nacional para la Cruzada contra el
Hambre, los lineamientos del fondo y las leyes aplicables

4. ¢Qué documentos se producen durante la planeacién estratégica?. Explique su contenido general.
El anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Programa Operativo Anual ajustado al techo financiero asignado

5. éExiste algin mecanismo de validacion sobre la planeacidn estratégica realizada?
La propuesta es concensada con el Subcomité Especial del Fondo de Infraestructura Social Estatal en el seno del Comité de
Planeacion y Desarrollo de Veraruz (COPLADE-VER)

6. ¢Cuales son los criterios de focalizacidon para la determinacién de la poblacién potencial y objetivo a beneficiarse con las
acciones realizadas con los recursos del Fondo?

Se considera los criterios establecidos en los lineamiento y en el Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre,
basandose en los ultimos resultados publicados por el CONEVAL

7. éQué retos se han identificado con respecto al proceso de planeacidn estratégica, los funcionarios y/u operadores del
Fondo?.

Con la de contar en tiempo con los proyectos ejecutivos completos, y la liberacion de los recursos

8. ¢Cuadl es el proceso de programacion y presupuestacion de los recursos asociados al Fondo?

El preceso se basa en lo establecido en los Lineamientos de la Gestion Financiera para inversién Publica y los lineamientos
del fondo.

9. ¢El fondo cuenta con fuentes adicionales de financiamiento?

No
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10. ¢éEl fondo cuenta con indicadores que permitan evaluar la programacion y la presupuestacién durante la fase de
Gestion?
No, durante su proceso. Solo se cuenta con los indicadores de resultado

11. éCual es su percepcidn sobre la factibilidad y pertenencia de las metas, indicadores y objetivos asociados a los recursos
del Fondo?

Al respecto estos pueden ser alcanzables y van de acuerdo a la poblacion objeto del fondo, y son susceptible de poder
alcanzar siempre y cuando se cuente con la disponibilidad y liberacién de los recursos en tiempo.

12. éCudles son los principales retos que se identifican durante los procesos de programacién y presupuestacion de los
recursos del Fondo.

el cumplir con la elegibilidad que marca el fondo para cada tipo de proyecto

13.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Planeacion.

b.- ADMINISTRACION

Descripcion General: Identificar y analizar las etapas sustantivas para la administracién de los recursos del Fondo, a partir
de los cuales se financian los programas y proyectos en la entidad, en términos de la normatividad establecida.

Concentracion y asiganacion de recursos presupuestarios (6 Preguntas)

1. ¢Los recursos son transferidos a la entidad de acuerdo con los montos y las exhibiciones pactadas con los montos y las
exhibiciones pactadas con la federacion?
La recepcion de los recursos corresponde a las SEFIPLAN a través de la Tesoreria del Estado

2. ¢Explicar el proceso de transferencias, la bancarizacion de los recursos, los montos y las exhibiciones pactadas con la
federacion?
La recepcidn de los recursos corresponde a las SEFIPLAN a través de la Tesoreria del Estado

3. ¢Cuadl es el establecimiento de garantias, sanciones por incumplimiento y el mecanismo financiero de pagos?

de acuerdo a lo establecido en la ley de obrdas publicas del estado y a los lineamientos de la Gestién Financiera para la
Inversidon Publica lo cual se refleja en las bases de licitacion establecidas para este fondo en el punto 24.2, 24.6 que
especifican las garantias de anticipo, cumplimiento, asi mismo en el articulo 65 de la Ley NiUmero 825 de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con ellas del Estado de Veracruz, mismo que se refleja en el numeral 27.1 de las bases de licitacion

4. Explicar la correspondencia entre la programacion y presupuestacion con la operacion real: experiencias.
Para estar en posibilidad que se cumplan las metas y objetivos propuestos es necesario contar con la liberacién de recursos
en tiempo.

5. éQué opinion tiene sobre los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con la
programacion y la presupuestacion realizada?

los principales retos es contar con la disponibilidad de los recursos en tiempo y las obras puedan ejecutarse antes de los
periodos de lluvias, de otra manera se veran afectadas con retrasos en su ejecucion

6. ¢ Cudles son los principales retos que se identifican en las transferencias de los recursos?

Por ejemplo, en el caso de los desfases de los tiempos a los exhibiciones de montos.

gue estos sean pagados en tiempo y forma.

7.- Presente o elabore Flujograma del Proceso deAdministracion.

ver archivo complementos\b7\flujograma.pdf
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c.- EJECUCION

Descripcion General: Identificar y analizar cdmo se desarrollo el proceso; lo anterior con el fin de asegurar que los recursos
asociados al Fondo sean usados de la mejor manera posible.

Emision de pagos y prevision de bienes y servicios intermedios. (5 Preguntas)

1. ¢ Cual es el proceso por el cual se emiten los pagos?

Conforme a los Lineamientos de la Gestidn Financiera para la Inversidon Publica Articulo 34. Para la tramitacidn de recursos
financieros de las obras y acciones incluidas en los Programas Operativos Anuales, las Unidades Presupuestales deberan
solicitar a la Secretaria de Finanzas y Planeacion la liberaciéon de los mismos, presentando en original y 3 copias las
CUENTAS POR LIQUIDAR correspondientes para su registro (CL), la que debera estar firmada invariablemente por el Titular
de la Unidad Presupuestal y el Titular Administrativo. Por ningiin motivo se aceptardn si presentan borraduras, tachaduras
o enmendaduras. asi como la documentacién especificada en este articulo en los lineamiento.

2. éSe cuenta con sistemas informaticos para controlar la emisién de los pagos, y cudles son?
Corresponde a la SEFIPLAN y es a traves del SIAFEF

3. ¢Cudl es el procedimiento de pago a proveedores y terceros?
Conforme a los Lineamientos de la Gestidén Financiera para la Inversién Publica y de acuerdo a los articulos 33 al 35 los
cuales se anexan como complemento.

4. iExiste algun tipo de adquisicién que no sea pagada por parte de las oficinas centrales, su justificacidn, y cdmo sucede
dicho proceso?
Todo pago esta sujeto a los lineamientos de la Gestidn Financiera para la Inversion Publica

5. éConsidera que existe areas de oportunidad y mejora?
Si, que los recursos sean depositados a las ejecutoras, de acuerdo a los programas de construccion de cada obra

6.- Presente o elabore un Flujograma del Procesos de Ejecucién.

Ver archivo complementos\c-1-3-6\flujograma.pdf

d.- GESTION

Descripcion General: Identificar y analizar los procesos asociados al seguimiento del ejercicio de los recursos provenientes
del Fondo a través de las auditorias, evaluaciones y los trabajos de contraloria social, particularmente de los avales
ciudadanos.

Supervision y Control. (10 Preguntas)

1. ¢Cual es el proceso de supervisién y control, y sus vertientes?

De acuerdo a los establecido en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con ellas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, particularmente Art 2, fraccion XLIV. Supervisién de obra, art 64 al 67 y los Lineamientos
de la Gestion Financiera para la Inversién Publica y al Manual de procedimientos de la CAEV

2. ¢Cudles son los mecanismos utilizados para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del Fondo?

A través del reporte de avance fisico / financiero elaborado por la parte ejecutora, la generacion del informe trimestral en
el sistema de formato unico del la SHCP, y de acuerdo al manual de procedimientos de la CAEV.
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3. ¢Cuadles son los sistemas de informacidn y los indicadores para la supervisidn y el control?
Se aplican en manera general los desarrollados en el SIED establecido por Is SEFIPLAN que corresponden a los programas
presupuestales ya que de manera particular no se tiene establecido para el fondo.

4. ¢Qué tipo de informacidn asociada al ejercicio del Fondo es concentrada y sistematizada?

Proporcionar las referentes nomativas para la integracion contable y financiera.

La referente a los pagos que se realizan y se concentra de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contabilidad
Gubernamental en lo respectivo a la armonizacion contable.

5. ¢De qué manera o quien valida la informacién contenida en los sistemas de informacion?
Por medio de las diferentes auditorias que se llevan a cabo al fondo

6. ¢ Cudles son los retos identificados en materia de supervisién y control?
Contar con la comprobacion de los pagos que efectua la entidad pagadora.

7. Cudles son las principales irregularidades observadas y quejas recibidas sobre los procesos?
No se tienen recibidad quejas en los procesos, y solamente se observa el retraso en la liberacién de los pagos por parte de
la tesoreria

8. ¢Cuales son los mecanismos de validacién de la informacidn y dificultades para el seguimiento y control extremo?
Auditoria, por ejemplo.

Se genera informes atraves del PASH de manera trimestral del Sistema de Formato Unico , y cuya informacion se toma
como base para las evaluaciones de los organos de fiscalizacidn, sin embargo, la falta de establecimiento de un sistema

Unico que permita al interior de las ejecutoras contar con la informacién que se genera durante la realizacion de la obras
9. Explicar el ejercicio del gasto: subejercicios, lo programado y lo ejercido en el 2015.
No aplica, los recursos inicialmente asigandos por la SEFIPLAN fueron cancelados

10. Explicar los principales retos sobre el subejercicios de recursos.
La liberacién de recursos y el comprobante de pago a fin de realizar los registros contables correspondientes.

11.- Presente o elabore Flujograma del proceso de Gestion.

e.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Descripcion General: Categorizar los procesos y sus elementos (insumos, actividades, mecanismos, actores y productos) a
partir de objetivos comunes en entidades analiticas que permitan una mejor comprensidn sobre el ejercicio del Fondo. ( 4
Preguntas)

1. ¢ Existe Coordinacidén Intra e interinstitucional para la operacién de los recursos asociados al Fondo?

Se cuenta con el Subcomité Especial de FISE, organo colegiado dependiente del COPLADE-VER en el cual se coordinan
todas las acciones por tratarse de un recurso que es asignado por la federacion al Estado y no directamente a una
dependencia, razén por la cual la coordinacion entre las instancias ejecutoras permite que se cumplan los porcentajes
establecidos en los lineamientos.

2. Mencione las dreas con las que se enfrentan mayores retos en materia de coordinacion.
Con las areas de pago,
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3. éCudles son los mecanismos utilizados para transmitir informacion y comunicarse entre las dependencias y la areas
involucradas en la operacidon de los recursos asociados al Fondo?

Mediante el Subcomité Especial del FISE con los acuerdos del grupo de trabajo y mediante comunicados internos de la
depencia.

4. Mencione las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacion interinstitucional, la transmisién de informacién y
la comunicacion sobre la operacién de los recursos asociados al Fondo.

Toda vez que la SEFIPLAN cuenta con la tecnologia de manejo de redes en internet, seria propio crear una plataforma que
permita la comunicacién directa entre los operadores del fonda ya sea creando un correo o blog cerrado para dejar los

comentarios y comunicaciones del FONDO.
5.- Presente o elabore Flujograma del proceso de la coordinacién interinstitucional.

Nota: Si no se cuenta con los Flujoramas de los Procesos, para su elaboracién, debera utilizarse la notacion empleada en el
documento “Guia para la Optimizacién, Estandarizacidn y Mejora Continua de Procesos” publicada por la Secretaria de la
Funcion Puablica en la direccidn electrdnica:

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Co
ntinua_de_Procesos.pdf

Agradeciendo sus atenciones, para la contestacion del Cuestionario, de haber algin comentario de su parte favor de
requisitar los siguientes puntos, si no, se da por concluida la actividad.

Comentarios:

1.- Sugerencias para mejorar laoperacion del Fondo

2.- Algun tema adicional que desee abordar o, en su caso, algun tema de los que han sido considerados sobre el que desee
mayor grado de precision.

3.- Comentarios Adicionales
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Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser

ampliado.
DATOS DEL ENTREVISTADO (Confidencial)
Nombre: Aida Lajud Herndndez, Enrique Martinez Cruz
Puesto: Subgerente, Auxiliar Administrativo
Antigliedad en el Puesto: 2 afos

Instrucciones:

* Contestar las preguntas de la Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada.

* Incluir de forma electrénica para cada pregunta evidencia documental (anexar los archivos en
un CD, Unicamente lo que se requisita).

PLANEACION

Descripcion General: Identificar y analizar cémo se desarrollan las distintas etapas relacionadas con la planeacién, sus
insumos y los productos que se generan para las siguientes fases operativas. Al respecto interesa conocer en qué medida el
planteamiento de objetivos estratégicos, y la programacién y presupuestacion para el ejercicio del Fondo se relacionan con

la operacidn real de los recursos.

Planeacion Estratégica (12 preguntas)

1. ¢éCémo ocurre el proceso de planeacidn de las estrategias y acciones a desarrollar con los recursos de Fondo?

Una vez que se cuenta con la asignacion presupuestal del Fondo, las dependencias ejecutoras presentan al Subcomité
especial de FISE una cartera de proyectos para realizar su jerarquizacion considerando la estructura programatica y las
zonas de atencidn prioritaria.

Se anexa Acta-Primera-Sesion-Subcomité FISE.pdf

2. éQuiénes son los actores clave y las areas que intervienen durante el proceso de planeacion estratégica que servira
como base para la operacién de los recursos del Fondo?

El COPLADEVER, que es la instancia de planeacion gubernamental que permite hacer compatibles los esfuerzos de
coordinacidn entre los tres érdenes de gobierno, mediante el Subcomité Especial del FISE.
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2015/02/Reglas-Operaci%C3%B3n-del-FISE.pdf

3. ¢Qué informacion o documentos sirven como insumo para la planeacidn estratégica?

El Sistema de InformaciénSocial Georrefenciada que emite El Decreto de Zonas de Atencion Prioritaria Rurales y
Urbanas (cartografia geoestadistica) y el Informe Anual sobre la Situacidn de pobreza y rezago social
http://sisgeo.sedesol.gob.mx/sisweb2011/

Se anexa Ageb's ZAP Urbana 301470001.pdf, 301470005.pdf, 301490007.pdf y 301550001.pdf

4. {Qué documentos se producen durante la planeacién estratégica?. Explique su contenido general.

Programa de Obras y Acciones (POA) Presupuesta los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de metas,
mediante acciones programadas para el ejercicio fiscal.

Matriz para el Desarrollo Social (MIDS) Identifica la incidencia de los Proyectos que realizan las Entidades sobre los
indicadores se situacion de pobreza y rezago social que se sefialan en el Informe Anual de Aportaciones para
Infraestructura Social (FAIS).

Se anexa POA 2015.PDF Y MIDS 2015

5. éExiste algin mecanismo de validacion sobre la planeacién estratégica realizada?
El Subcomité de FISE y el Sistema Integral de Informacidn de los Programas Sociales (SIIPSO)

6. ¢Cuales son los criterios de focalizacién para la determinacion de la poblacién potencial y objetivo a beneficiarse con las
acciones realizadas con los recursos del Fondo? Los parametros establecidos en los Lineamientos Generales para la
Operacion del FAIS y las condiciones de grado de rezago social y pobreza extrema indicada en la Declaratoria de las
Zonas de Atencidn Prioritaria, los criterios de elegibilidad y Prioridad de poblaciéon de la Cruzada Nacional contra el
Hambre.
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Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

Se anexa Lineamientos Generales para la Operacion del FAIS 2015 0312.pdf, DECRETO por
el que se emite la Declaratoria de Zonas de Atencidn Prioritaria para el afio 2015.pdf y
Informe Coneval .pdfVeracruz_1_2015.pdf

7. éQué retos se han identificado con respecto al proceso de planeacidn estratégica, los funcionarios y/u operadores del
Fondo?. Complejidad de la viabilidad del Proyecto en zonas de mayor rezago social y que presentan dificil acceso.

8. ¢Cudl es el proceso de programacién y presupuestacion de los recursos asociados al Fondo?

Identificacion de la Poblacion Potencial: se identifica los 65 municipios con los grados mas altos de rezago social y las ZAP,
se propone la Poblacidn Objetivo seleccionando de estos grupos cuales son susceptibles de realizar una inversion de
acuerdo a sus caracteristicas, la formulaciéon de Programas para su aprobacion, ejecucién, evaluacion y control.

Se anexa Anexo A PO.pdf

9. ¢El fondo cuenta con fuentes adicionales de financiamiento? No

10. ¢El fondo cuenta con indicadores que permitan evaluar la programacion y la presupuestacién durante la fase de
Gestién?
Si, los indicadores de gestion de cada dependencia ejecutora

Se anexa MIR 2015 PAG4.pdf y SFU 2015.pdf

11. éCual es su percepcidn sobre la factibilidad y pertenencia de las metas, indicadores y objetivos asociados a los recursos
del Fondo? La temporalidad de los procesos

12. ¢Cudles son los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y presupuestacion de los
recursos del Fondo. El tramite interinstitucional de los procesos de tranferencia

13.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Planeacién.

ADMINISTRACION

Descripcion General: Identificar y analizar las etapas sustantivas para la administracion de los recursos del Fondo, a partir
de los cuales se financian los programas y proyectos en la entidad, en términos de la normatividad establecida.

Concentracion y asiganacion de recursos presupuestarios (6 Preguntas)

1. éLos recursos son transferidos a la entidad de acuerdo con los montos y las exhibiciones pactadas con los montos y las
exhibiciones pactadas con la federacion? Los recursos por la normatividad establecida por la SEFIPLAN, son depositados
por la Tesoreria de la Institucion a los Contratistas, por conducto de la caja. Los gastos indirectos de las obras son los
Unicos que se transfieren al Instituto Veracruzano de la Vivienda en una cuenta particular bancaria, para el seguimiento
y control de las obras.

2. éExplicar el proceso de transferencias, la bancarizacién de los recursos, los montos y las exhibiciones pactadas con la
federacion?

La SEFIPLAN es la encargada de situar los recursos a los contratistas del importe de las estimaciones conforme los
lineamientos que marca la propia Secretaria. Los recursos situados al Instituto Veracruzano de la Vivienda corresponden
a los gastos indirectos.

3. éCual es el establecimiento de garantias, sanciones por incumplimiento y el mecanismo financiero de pagos? Las
establecidas en las clausulas del contrato correspondiente y sus alcances.

No se realizd, se anexa Reduccion Presupuestal 2015.pdf
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Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

4. Explicar la correspondencia entre la programacion y presupuestacidn con la operacidn real: experiencias.
Se tiene un calendario de trabajo con los avances programados con los recursos aplicados, una ruta critica, sin embargo
existen factores que afectan el buen desempeiio de las obras.

No se realizé Calendario ni Ruta Critica

5. éQué opinidn tiene sobre los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con la
programacion y la presupuestacion realizada? Que los recursos financieros deben fluir, paralelamente con el avance
fisico de las obras, y con ello no existan atrasos de obra y se terminen las mismas en el tiempo programado o
establecido.

6. ¢ Cuales son los principales retos que se identifican en las transferencias de los recursos?

Por ejemplo, en el caso de los desfases de los tiempos a los exhibiciones de montos. El contratista se inconforma por la
falta de los recursos esperados de las estimaciones de obra, provocando atrazos o terminacion anticipada de los
contratos.

7.- Presente o elabore Flujograma del Proceso deAdministracién. A.- Se prepara y forja el anteproyecto de inversién de
obras y acciones para el ejercicio inmediato posterior. B.- Al inicio del afio la SEFIPLAN nos remite el monto autorizado
por el Poder Legislativo y con ello se establece el presupuesto ajustado, posteriormente se solicita las transferencias de
los recursos indicando en ellas el nimero de obra, para la emisién del Dictamen de Suficiencia Presupuestal (DSP), el
Registro de Procedimiento de Adquisiciones e Inversion (RPAI) y el Registro de Cartera de Proyectos de Obra (CPO). C.-
Se procede a convocar a la publicacion de las licitaciones, posteriormente en los documentos se establecen las bases los
lugares de las obras y alcance de las mismas.

No se realizo flujograma

EJECUCION

Descripcion General: Identificar y analizar cdmo se desarrollo el proceso; lo anterior con el fin de asegurar que los recursos
asociados al Fondo sean usados de la mejor manera posible.

Emisidn de pagos y prevision de bienes y servicios intermedios. (5 Preguntas)

1. éCudl es el proceso por el cual se emiten los pagos?
Tramite de Pago, la entidad ejecutora registra en el sistema de SEFIPLAN la informacion general del concepto, importe y
cuenta bancaria para su depésito.

2. éSe cuenta con sistemas informaticos para controlar la emisién de los pagos, y cudles son?
SIAFEV

3. ¢Cuadl es el procedimiento de pago a proveedores y terceros?
Transferencia electrénica

4. iExiste algun tipo de adquisicion que no sea pagada por parte de las oficinas centrales, su justificacién, y como sucede
dicho proceso?

No

5. ¢Considera que existe dreas de oportunidad y mejora?

No

6.- Presente o elabore un Flujograma del Procesos de Ejecucién.

GESTION

Descripcion General: Identificar y analizar los procesos asociados al seguimiento del ejercicio de los recursos provenientes
del Fondo a través de las auditorias, evaluaciones y los trabajos de contraloria social, particularmente de los avales
ciudadanos.

Supervision y Control. (10 Preguntas)

1. éCudl es el proceso de supervisidon y control, y sus vertientes?
Seguimiento a través de indicadores
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Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

2. éCudles son los mecanismos utilizados para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del Fondo?
Indicadores basados en Resultados y Sistema de Formato Unico

3. ¢Cuadles son los sistemas de informacidn y los indicadores para la supervisidn y el control?
MIRy SFU

4. ¢Qué tipo de informacidn asociada al ejercicio del Fondo es concentrada y sistematizada?
Proporcionar las referentes nomativas para la integracion contable y financiera.
Si, Cumplimiento de Metas, Reporte de Avance de Obra y Financiero

5. ¢De qué manera o quien valida la informacién contenida en los sistemas de informacion?
La Unidad Administrativa y Operativa

6. ¢Cuales son los retos identificados en materia de supervisién y control?
Mecanismos eficienticen los resultados

7. Cuales son las principales irregularidades observadas y quejas recibidas sobre los procesos?
Acceso a informacién multianual

8. ¢Cudles son los mecanismos de validacion de la informacidn y dificultades para el seguimiento y control extremo?
Auditoria, por ejemplo.
Mesas de trabajo e informes de resultados

9. Explicar el ejercicio del gasto: subejercicios, lo programado y lo ejercido en el 2015.
Factores normativos que implican desfazamientos en los procesos

10. Explicar los principales retos sobre el subejercicios de recursos.
Planeacion y Programacidn eficaz a corto plazo

11.- Presente o elabore Flujograma del proceso de Gestion.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Descripcion General: Categorizar los procesos y sus elementos (insumos, actividades, mecanismos, actores y productos) a
partir de objetivos comunes en entidades analiticas que permitan una mejor comprension sobre el ejercicio del Fondo. ( 4
Preguntas)

1. éExiste Coordinacidn Intra e interinstitucional para la operacidn de los recursos asociados al Fondo?

Si, existe un Subcomité Especial de FISE, en el cual participan las dependencias ejecutoras, coodinado por la
Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Finanzas y Planeacidn del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y
coordinacién con Ayuntamientos de la Poblaciéon Objetivo

Se anexa Acta-Primera-Sesidon-Subcomité FISE.pdf

2. Mencione las dreas con las que se enfrentan mayores retos en materia de coordinacion.
Las areas ejecutoras con las dreas administrativas.

3. éCudles son los mecanismos utilizados para transmitir informacion y comunicarse entre las dependencias y la areas
involucradas en la operacidn de los recursos asociados al Fondo?
Mediante las Sesiones de Subcomité de FISE, Reportes MIDS, Reportes SFU

Se anexa MIDS 2015 y SFU 2015.pdf
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Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

4. Mencione las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacidn interinstitucional, la transmisiéon de informacién y
la comunicacién sobre la operacion de los recursos asociados al Fondo.
Preveer los periodos 6ptimos requeridos para cada proceso.

5.- Presente o elabore Flujograma del proceso de la coordinacién interinstitucional.

Nota: Si no se cuenta con los Flujoramas de los Procesos, para su elaboracidn, debera utilizarse la notacién empleada en el
documento “Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos” publicada por la Secretaria de la
Funcion Publica en la direccion electrdnica:

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Co
ntinua_de_Procesos.pdf

Comentarios:

1.- Sugerencias para mejorar la operacién del Fondo

2.- Algun tema adicional que desee abordar o, en su caso, algun tema de los que han sido considerados sobre el que desee

mayor grado de precision.
3.- Comentarios Adicionales
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Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

DATOS DEL ENTREVISTADO (Confidencial)

Nombre: Areas ejecutoras del Fondo FISE 2015

Puesto:

Antigliedad en el Puesto:

Instrucciones:

* Contestar las preguntas de la Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada.

* Incluir de forma electrénica para cada pregunta evidencia documental (anexar los archivos en
un CD, Unicamente lo que se requisita).

PLANEACION

Descripcidn General: Identificar y analizar cémo se desarrollan las distintas etapas relacionadas con la planeacién, sus
insumos y los productos que se generan para las siguientes fases operativas. Al respecto interesa conocer en qué
medida el planteamiento de objetivos estratégicos, y la programacion y presupuestacion para el ejercicio del Fondo
se relacionan con la operacidn real de los recursos.

Planeacion Estratégica (12 preguntas)

1. ¢Cémo ocurre el proceso de planeacién de las estrategias y acciones a desarrollar con los recursos de Fondo?

Respuesta: En apego a la legislacidn vigente en materia de planeacion, se cuenta con el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2011-2016 y con el Programa Sectorial de Desarrollo Social, donde se establece el diagndstico, objetivos,
estratégias y lineas de accidn a desarrollar en materia de desarrollo social. Por su parte, la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la LLave, establece las atribuciones conferidas a la SEDESOL. En este
contexto, se establecieron los Programas Presupuestarios (componentes) que la Secretaria llevaria a cabo bajo su
responsabilidad. En el caso especifico del FISE, el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal y los Lineamientos
Generales de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social establecen claramente el destino
gue debe darse a los recursos del Fondo, las direccidnes de drea, con base a los resultados de CONEVAL,INEGI y
Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria (ZAPS) entre otros, presenta su anteproyecto de Programa Operativo
Anual (POA) para el ejercicio préximo y para su validacion por parte de la Subsecretaria de Planeacion de la
SEFIPLAN, quienes determinan en funcién del recurso presupuestal asignado al estado y los indicadores sociales del
estado, la incorporacion del proyecto, por lo que las inversiones del mismo se han canalizado a los componentes
disefiados por la Secretaria y que estdn permitidos dentro del Fondo.

2. ¢Quiénes son los actores clave y las dreas que intervienen durante el proceso de planeacidn estratégica que servird
como base para la operacion de los recursos del Fondo?

Respuesta: El Gobierno Federal por conducto de la Delegacién Federal de la Secretaria de Desarrollo Social en el
Estado; por parte del Gobierno del Estado de Veracruz, La Secretaria de Finanzas y Planeacién, la Secretaria de
Desarrollo Social (areas administrativas, areas ejecutoras, direcciones y areas técnicas), Municipios, Organizaciones

No Gubernamentales y Beneficiarios potenciales, asi como el Subcomité Especial del FISE y la Sefiplan.

3. ¢Qué informacidon o documentos sirven como insumo para la planeacion estratégica?

Respuesta:

e Ley General de Desarrollo Social

e Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

e Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 2015 (FAIS)
e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

e Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016

® Programa Sectorial de Desarrollo Social 2011-2016.

e Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2015 (SEDESOL e INEGI)

e Estadisticas del INEGI y CONAPO sobre Los indicadores de las carencias sociales estatales.

e Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2015

e Informes Oficiales de CONEVAL

* Reglas de Operacion del Programa Presupuestario Fomento y Apoyo a la Economia Familiar
e Reglas de Operacidn del Programa Mejoramiento a la Vivienda

eReglas de Operacién del Programa Infraestructura Social Basica




ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

4. ¢Qué documentos se producen durante la planeacién estratégica?. Explique su contenido general.

Respuesta: Elaboracion del expediente técnico del programa autorizado, en el se define el alcance operativo en
relacién a un cronograma financiero determinando sus metas y universo de localidades a beneficiar, en base al
recurso financiero autorizado y en cumplimiento a los objetivos y metas establecidas. Una vez autorizado los
registros de DSP, RPAI y Cartera de Obra por parte de la SEFIPLAN , se procede a la captura de los datos de obras y/o
acciones en el portal de la Matriz de Inversién de Desarrollo Social (MIDS), en ella se realiza el seguimiento y control
por trimestre de los avances financieros, una vez efectuada la validacion se realiza la captura de los registros de obra
en la MIDS y en el portal del Sistema de Formato Unico (SFU).

5. ¢ Existe alglin mecanismo de validacidn sobre la planeacidn estratégica realizada?

Respuesta: Si, en la Matriz de Inversidon de Desarrollo Social (MIDS), se realiza el seguimiento y control por trimestre
de los avances financieros del Programa, asimismo en el Sistema de Formato Unico (SFU) se realiza el seguimiento
fisico, financiero y de indicadores.

También en el seno del Subcomité Especial del FISE del COPLADEVER de cada una de las Dependencias con recursos
asignados del fondo presenta su cartera de proyectos a realizar, validandose que estén vinculados a la planeacién del
desarrollo contenida en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 y en los Programas Sectoriales
correspondientes, asi como cumplan lo establecido en los Lineamientos Generales de Operacién del Fondo.
Asimismo, la captura de la informacién de las obras y acciones en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social

(MIDS) permite validar que las mismas cumplan con la normatividad establecida en los Lineamientos del Fondo.

6. iCuales son los criterios de focalizacidn para la determinacidn de la poblacién potencial y objetivo a beneficiarse
con las acciones realizadas con los recursos del Fondo?

Respuesta: La poblacién potencial se determina con base en sus carencias con respecto al proyecto especifico a
financiar con recursos del FISE (que habita viviendas con piso de tierra, muros de material endeble, techos de
material endeble, sin servicio de agua potable, drenaje o excusado y electrificacion, que cocina con lefia o carbény
no cuenta con chimenea para desalojar humos, que no cuenta con una actividad productiva que les permita un
ingreso y/o mejorar su alimentacion).

La poblacién objetivo se determina con base en la disponilidad de recursos presupuestales, las solicitudes vy
compromisos con los solicitantes,dando prioridad a la que habita en zonas de atencién prioritaria, municipios con los
dos mayores grados de rezago social o en pobreza extrema.

7. ¢Qué retos se han identificado con respecto al proceso de planeacion estratégica, los funcionarios y/u operadores
del Fondo?.

e El cambio continuo de personal tanto a nivel de direccion como de operacién, tanto en la SEDESOL como en el
resto de las Dependencias estatales vinculadas con el FISE.

e E| atraso en la publicacidn de los Lineamientos Generales para la Operacidn del FAIS por parte de la SEDESOL
Federal.

e Planear el desarrollo de obras y/o acciones, atn sin contar con el rubro para cubrir Asistencia Técnica en campo.

e El no contar con partidas de gasto dentro del porcentaje de indirectos para llevar a cabo la supervisién y evaluacion
de Obras y/o acciones, dentro de las cuales, son indispensables viaticos, combustible, etc.

* No contar con los recursos econdmicos para llevar las obras y/o acciones, toda vez que los dineros no son liberados
a la dependencia ejecutora.

8. ¢Cual es el proceso de programacién y presupuestacion de los recursos asociados al Fondo?

Respuesta: Internamente, la Direccion General de Planeacién y Evaluacion de la SEDESOL (DGPE) solicita y recibe de
las dreas operativas su propuesta de inversién del Programa Operativo Anual (POA) incluyendo los recursos del FISE.
Revisa las propuestas, conforma y captura el Anteproyecto de POA vy solicita su autorizacién a la SEFIPLAN. La
SEFIPLAN emite oficio de asignacion presupuestal, las areas operativas ajustan su presupuesto de acuerdo a sus
prioridades y la normatividad del Fondo, la DGPE modifica, captura y elabora el Programa Definitivo de obras y
acciones y solicita su autorizacion a la SEFIPLAN. La SEFIPLAN emite oficio de disponibilidad presupuestal por Fondo y
la DGPE notifica a cada area operativa su disponibilidad presupuestal por registro y accidén para que procedan a la
integracion de expedientes técnicos y a la tramitacion de los recursos necesarios para la operacion de los programas.
De ser necesario las dreas operativas solicitan las modificaciones presupuestales a sus proyectos (ampliaciones a su
disponibilidad presupuestal y/o transferencias), la DGPE las revisa y solicita su autorizacién a la SEFIPLAN. La
SEFIPLAN autoriza las ampliaciones/transferencias solicitadas y la DGPE notifica a las areas operativaspara que
procedan a la integracidon y tramitacion de los expedientes técnicos.

Externamente, en el seno del Subcomité Especial del FISE la SEFIPLAN informa el Presupuesto Anual del FISE para la

entidad y se revisan los techos financieros para cada Dependencia.
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Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

9. ¢El fondo cuenta con fuentes adicionales de financiamiento?

Respuesta: Solamente en el caso de obras de electrificacidn se ejecutaron en coinversidén con recursos de la Comision
Federal de Electricidad.

10. ¢El fondo cuenta con indicadores que permitan evaluar la programacidn y la presupuestacién durante la fase de
Gestion?

En el médulo de indicadores del Sistema de Formato Unico (SFU) se registran durante el primer trimestre del afio las
metas programadas a realizar en cada uno de los 4 trimestres del ejercicio anual, y en cada trimestre subsiguiente se
capturan las metas alcanzadas.

11. ¢Cudl es su percepcidn sobre la factibilidad y pertenencia de las metas, indicadores y objetivos asociados a los
recursos del Fondo?

Respuesta: Son adecuados, pues los objetivos del Fondo son acordes con la legislacion y normatividad que los
enmarca y coherentes en la contribucién a la disminucion de los indicadores de las carencias sociales establecidas por
el CONEVAL para medir la pobreza.

12. ¢Cuales son los principales retos que se identifican durante los procesos de programacién y presupuestacion de
los recursos del Fondo.

Respuesta: Los cambios constantes de personal a nivel directivo, administrativo y operativo tanto internos de la
SEDESOL como en otras Dependencias.

Los tiempos de la SEFIPLAN para dar respuesta oficial a los trdmites relacionados con las modificaciones
presupuestales y la dificultad para que efectle el pago de los proyectos programados.

13.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Planeacion.

Se anexan Lineamientos para la Programacion, Presupuestacién, Operacidn y Evaluacion del Fondo para la

Infraestructura Social Estatal (FISE) en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

ADMINISTRACION

Descripcidon General: Identificar y analizar las etapas sustantivas para la administracidon de los recursos del Fondo, a

partir de los cuales se financian los programas y proyectos en la entidad, en términos de la normatividad establecida.

Concentracion y asiganacion de recursos presupuestarios (6 Preguntas)

1. éLos recursos son transferidos a la entidad de acuerdo con los montos y las exhibiciones pactadas con los montos y
las exhibiciones pactadas con la federacion?

Respuesta: Apartado aplicable a la SEFIPLAN

2. éExplicar el proceso de transferencias, la bancarizacidén de los recursos, los montos y las exhibiciones pactadas con
la federacion?

Respuesta: Apartado aplicable a la SEFIPLAN

3. éCual es el establecimiento de garantias, sanciones por incumplimiento y el mecanismo financiero de pagos?

Respuesta: El contrato establece tanto las sanciones por incumplimiento, como las fianzas de cumplimiento de vicios
ocultos, para el mecanismo de pagos, se establece un cronograma de avances fisico y financiero

4. Explicar la correspondencia entre la programacion y presupuestacion con la operacion real: experiencias.

Respuesta: Los procesos de programacion y presupuestacién de las areas, se realiza de acuerdo a los tiempos
considerados por la SEFIPLAN en esos conceptos, referente a la operacidn de los programas, se ha llegado a nivel de
aprobacion y la liberacién de recursos en los ultimos ejercicios presupuestales no se han realizado, por consiguiente
los reportes de indicadores registrados al inicio en la MIR, se tiene que justificar la variacion de las metas
establecidas durante el ejercicio presupuestal correspondiente. De ser necesario las areas operativas solicitan las
modificaciones presupuestales a sus proyectos (ampliaciones a su disponibilidad presupuestal y/o transferencias), la
DGPE las revisa y solicita su autorizacion a la SEFIPLAN. La SEFIPLAN autoriza las ampliaciones/transferencias
solicitadas y la DGPE notifica a las dreas operativas para que procedan a la integracién y tramitacion de los
expedientes técnicos.

5. ¢Qué opinion tiene sobre los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con la
programacion y la presupuestacion realizada?

Respuesta: La liberacion del recurso deberia de ser mas eficiente e inmediata, con ello su aplicacion realy directa, lo
gue generaria una programacion verdadera de la obra y/o accién entregada en tiempo y forma y se alcanzarian las

metas programadas en beneficio de la poblacién objetivo.




ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

6. ¢ Cuales son los principales retos que se identifican en las transferencias de los recursos?
Por ejemplo, en el caso de los desfases de los tiempos a los exhibiciones de montos.

Respuesta: La falta de pago de la SEFIPLAN a los proyectos programados/contratados por la SEDESOL, lo que conlleva
que los mismos no puedan ser concluidos en los periodos de ejecucidn programados y dentro de la anualidad
correspondiente a los recursos del Fondo.

7.- Presente o elabore Flujograma del Proceso deAdministracion.

Se anexan Lineamientos para la Programacion, Presupuestacidén, Operacién y Evaluacion del Fondo para la

Infraestructura Social Estatal (FISE) en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

EJECUCION

Descripcidon General: Identificar y analizar cémo se desarrollo el proceso; lo anterior con el fin de asegurar que los
recursos asociados al Fondo sean usados de la mejor manera posible.

Emisidn de pagos y prevision de bienes y servicios intermedios. (5 Preguntas)

1. ¢ Cudl es el proceso por el cual se emiten los pagos?

Respuesta: Los pagos son realizados directamente por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, después de que los
tramites de las obras y/o acciones de las diferentes dependencias que manejan el fondo FISE, son ingresados al
“Sistema Integral de Administracidon Financiera para el Estado de Veracruz (SIAFEV)”, por ésta Oficina de Control
Financiero de Obra, dependiendo de que tipo de tramite es; de las Obras Contratadas los recursos son radicados
directamente a las Cuentas Bancarias de los Contratistas (Personas Fisicas y/o Morales) y en el caso de Obras por

Administracién Directa los depdsitos son realizados a la Cuenta Bancaria de ésta Secretaria.

2. éSe cuenta con sistemas informaticos para controlar la emision de los pagos, y cudles son?

Respuesta: Ello depende directamente de La Secretaria de Finanzas y Planeacion, pero ésta Secretaria a través del
“Sistema Integral de Administracion Financiera para el Estado de Veracruz (SIAFEV)”, puede cotejar, los pagos a los
diversos Contratistas y/o Proveedores.

3. éCual es el procedimiento de pago a proveedores y terceros?

Respuesta: Las Direcciones Ejecutoras involucradas con dicho fondo elaboran diversas Cuentas por Liquidar de las
obras y/o acciones administradas o contratadas las cuales deberdn contar con el soporte documental respectivo,
inmediatamente son ingresados al “Sistema Integral de Administracién Financiera para el Estado de Veracruz
(SIAFEV)”, por ésta Oficina de Control Financiero de Obra, las cuales seran firmadas por los Titulares que son: Titular
de la Unidad Presupuesta, Titular de la Unidad Administrativa y el Area Ejecutora; posteriormente son enviadas a la
Secretaria de Finanzas y Planeacién (Direccidon General de Inversidn Publica), para su analisis y posterior pago a través

de la Tesoreria.

4. iExiste algun tipo de adquisicion que no sea pagada por parte de las oficinas centrales, su justificacion, y como
sucede dicho proceso?

Respuesta: No, ya que los recursos como marcan los lineamientos de operacién del fondo no permiten ese tipo de

proceso, son enfocados para obras y/o acciones en beneficio de la poblacidn.

5. éConsidera que existe areas de oportunidad y mejora?

Respuesta: Los pagos a los diversos Proveedores y/o Contratistas no se han resuelto con oportunidad por parte de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, por lo que esta Dependencia deberia elaborar un cronograma de pagos y
cumpliendo en tiempo y forma con lo establecido.

Con relacién a la mejora, podria implementarse en las diversas Dependencias que manejan la Fuente de
Financiamiento FISE, que todos los expedientes técnicos cuenten con la pesquisa suficiente bien etiquetada vy
archivada, iniciando obviamente con la Licitacién correspondiente hasta su finiquito y asi podrd facilitarse la
elaboracién de la memoria descriptiva.

6.- Presente o elabore un Flujograma del Procesos de Ejecucion.

Se anexan Lineamientos para la Programacion, Presupuestacién, Operacion y Evaluacion del Fondo para la

Infraestructura Social Estatal (FISE) en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

GESTION

Descripcion General: Identificar y analizar los procesos asociados al seguimiento del ejercicio de los recursos
provenientes del Fondo a través de las auditorias, evaluaciones y los trabajos de contraloria social, particularmente
de los avales ciudadanos.

Supervision y Control. (10 Preguntas)

1. ¢Cudl es el proceso de supervision y control, y sus vertientes?

Respuesta:

¢ El personal del 4drea operativa realiza seguimiento a las obras y/o acciones entregadas, integra evidencia
documental del avance del programa e informa de las actividades realizadas.

e El area ejecutora realiza reportes fisicos y financieros a la Direccion General de Planeacién y Evaluacién asi como a
la Unidad Administrativa de acuerdo al desarrollo operativo del programa.

e El Control referente al buen uso del recurso es particularmente de los avales ciudadanos y la parte técnica por
medio del personal técnico de la parte ejecutora, posteriormente mediante las auditorias que realiza en primera
instancia el Organo Interno de Control que son de modo trimestral, o semestral, en segundo las auditorias que realiza
el ORFIS o la ASF, con el objeto de verificar transparencia y ejecucion apegada a la normatividad para soportar el
expediente tecnico y todo el proceso de la obra y/o accién.

2. iCuales son los mecanismos utilizados para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del Fondo?

Respuesta: Una vez entregados los apoyos de obras y/o acciones se requisitan los anexos y formatos de obra,
constitucion del Comite de obra y/o accione, actas de entrega-recepcion y anexos de los Comités de Contraloria
Ciudadana Adelante, y reportes de los Indicadores de la MIR y SFU, y en la MIDS que forman parte del proceso
complementario del expediente de la obra, y es fiscalizado por el OIC, ORFIS y ASF, quienes verifican que la obra y/o

accion se haya ejecutado correctamente.

3. éCuales son los sistemas de informacion y los indicadores para la supervisidn y el control?

Respuesta: La Secretaria esta asociada al sistema denominado SIAFEV de la SEFIPLAN, el cual registra los avances
gue se van teniendo en los programas presupuestarios. Los componentes de la MIR del Sistema de Indicadores para
la Evaluacion del Desempefio (SIED), cuentan con actividades referentes a la supervisidn de la obra Y/o accion y es un

medio para ir midiendo el avance, fisico y presupuestal.

4. iQué tipo de informacién asociada al ejercicio del Fondo es concentrada y sistematizada?
Proporcionar las referentes nomativas para la integracién contable y financiera.

Respuesta: La Direccion General de Planeacidn y Evaluacidn de la SEDESOL registra y concentra en un sistema propio
(excel) la informacién relacionada con las inversiones programadas, aprobadas (contratadas) y tramitadas para su
liberacidn con base en los trdmites que realiza ante la SEFIPLAN para los proyectos de cada area operativa. Ademas
captura los avances fisicos proporcionados por las mismas areas en el SIAFEV y en el Sistema de Formato Unico de la
SHCP. En este ultimo sistema captura adicionalmente los avances en los indicadores de la MIR para el fondo FISE.
También concentra y captura la informacion requerida en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS). La
Unidad Administrativa a través del Departamento de Recursos Financieros concentra las cuentas por liquidar, OED-
TEC (reporte de ejercicio presupuestal), con el soporte documental respectivo, turnado por las aéreas ejecutoras del
Fondo para que se afecten presupuestalmente en el “Sistema Integral de Administracidon Financiera para el Estado de
Veracruz (SIAFEV)”.

Dicha informacidn se apega a los lineamientos de Gestion Financiera y los lineamientos del Fondo.

5. ¢De qué manera o quien valida la informacién contenida en los sistemas de informacién?

Respuesta: La informacidén presupuestal registrada en el sistema interno de la Direccion General de Planeacién y
Evaluacion se valida continuamente contra la informaciéon proporcionada semanalmente por la SEFIPLAN. De la
misma forma esta informacién proporcionada por la SEFIPLAN es la base de la informacidn financiera registrada en
2015 en el SFU y en la MIDS. Para la validacién de las cifras de los indicadores 2015 de la MIR del SFU se utilizé la
informacién proporcionada por las areas operativas para la MIDS. El Registro Analitico de Avances Fisicos y
Financieros (OED-AVAN), emitido por sistema automatizado, es validado de manera coordinada por la Secretaria de
Finanzas y Planeacién, Areas Ejecutoras y Unidad Administrativa.

Internamente el Departamento de Recursos Financieros maneja una base de datos de todos los tramites ingresados
ante la Sefiplan el cual se alimenta de los pagos efectuados por la tesoreria.




ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

6. ¢Cuales son los retos identificados en materia de supervision y control?

Respuesta: Contar de manera oportuna con la liberacion de los Recursos Financieros a efecto de dar un seguimiento
puntual al desarrollo de la obra y/o accién, de acuerdo al cronograma de ejecucion presentado por las areas
operativas.

7. Cuales son las principales irregularidades observadas y quejas recibidas sobre los procesos?

Respuesta: La falta de fluidez o liberacidn de recurso en tiempo y forma hacia las dreas ejecutoras de la dependencia.

8. ¢Cuales son los mecanismos de validacidon de la informacién y dificultades para el seguimiento y control externo?
Auditoria, por ejemplo.

Respuesta: las auditorias que realizan el Organo Interno de Control de la Sedesol, el ORFIS, la CG y la ASF, es
referente a la correcta integracion de expedientes técnicos, asi como los demds procesos administrativos
(licitaciones), para la operacidon, ejecucidon y puesta en operacion de la obra y/o accidn, Integracién de actas de
entrega- recepcion a los beneficiarios de los programas y demas documentos requeridos por las reglas de operacién
de cada programa.

9. Explicar el ejercicio del gasto: subejercicios, lo programado y lo ejercido en el 2015.

Respuesta: Los recursos del FISE asignados a la SEDESOL en 2015 ascendieron a 394.7 mdp, de los cuales 139 mdp
fueron autorizados por la SEFIPLAN extemporaneamente, lo que imposibilité el inicio de los procesos
correspondientes para comprometerlos (contratarlos).

De los restantes 255.7 mdp autorizados se lograron comprometer (contratar) 250.6 mdp, lo que representa el 98% de
los recursos del Fondo, y se tramitaron para su liberacion 126.8 mdp por concepto de anticipos (51% de lo
contratado).

Sin embargo, la SEFIPLAN sdlo pagd 29.1 mdp, es decir sélo el 23% de lo tramitado para pago, lo que repercutié en
gue no se ejecutaran la mayoria de los proyectos contratados.

10. Explicar los principales retos sobre el subejercicios de recursos.

Respuesta: Esta Secretaria ain comprometiendo el 98% de los recursos del fondo, no pudo ejecutar la mayoria de los
proyectos programados por que los recursos no fueron liberados en tiempo y forma.

11.- Presente o elabore Flujograma del proceso de Gestidn.

Se anexan Lineamientos para la Programacion, Presupuestacién, Operacion y Evaluacion del Fondo para la

Infraestructura Social Estatal (FISE) en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Descripcion General: Categorizar los procesos y sus elementos (insumos, actividades, mecanismos, actores y
productos) a partir de objetivos comunes en entidades analiticas que permitan una mejor comprension sobre el
ejercicio del Fondo. ( 4 Preguntas)

1. ¢Existe Coordinacion Intra e interinstitucional para la operacién de los recursos asociados al Fondo?

Respuesta: Si existe coordinacidn interinstitucional. Como enlace ante la Federaciéon y en cumpliento con los
Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social de informar
sobre la aplicacion de los recursos FISE en el Estado de Veracruz, esta Secretaria tiene coordinacidon con las areas del
Gobierno del Estado ejecutoras de proyectos y obras y/o acciones de desarrollo social financiados con recursos del
fondo mencionado, para esto se solicita de manera oficial a las ejecutoras informacidn de sus programas y avances
de los mismos durante el ejercicio fiscal correspondiente con el propdsito de informar en tiempo y forma a través de
la Matriz de Inversidén para el Desarrollo Social (MIDS) y del Sistema de Formato Unico (SFU) de la planeacién,
programacién y avances que presentan cada uno de los proyectos consignados. Esta dindmica de coordinacidn se
sustenta en cada una de las sesiones del Subcomité Especial del FISE que se realizan de forma trimestral en el seno
del COPLADEVER, en las cuales se toman acuerdos y procedimientos metodoldgicos de planeacidn, programacion,
seguimiento y control, tal es el caso de los Lineamientos para el Registro de Informacion en la Matriz de Inversion
para el Desarrollo Social, en los cuales se establece que esta Secretaria es enlace estatal ante la SEDESOL FEDERAL
para informar lo necesario sobre la aplicacién de recursos del fondo FISE, asi como las directrices técnicas

metodoldgicas para recabar, analizar e ingresar informacion generada por las dreas ejecutoras al portal MIDS.

2. Mencione las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia de coordinacidn.

Respuesta: Con las areas ejecutoras del Gobierno del Estado que aplican recursos del fondo FISE: SEDESOL, SIOP,
INVIVIENDA, SALUD y CAEV




ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

3. ¢Cuales son los mecanismos utilizados para transmitir informacidén y comunicarse entre las dependencias y la areas
involucradas en la operacion de los recursos asociados al Fondo?

Respuesta: Los mecanismos utilizados con caracter oficial para transmitir informacién se realiza a través de oficios
mediante los cuales se proporciona a las areas del Gobierno del Estado involucradas con el fondo FISE , la
normatividad relacionada con el fondo, brindandoles la asesoria necesaria, también Informes Anuales de Pobreza
emitidos por la sedesol federal, esto a fin de apoyar la planeacién y programacion de sus proyectos y obras, ademas
de solicitarles de forma oficial informacién de proyectos y obras y avances, con el propdsito de estar en condiciones
de informar a través de los portales oficiales (MIDS y SFU) de manera oportuna a la Federacién y a los entes

fiscalizadores correspondientes, segln sea el caso.

4. Mencione las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacién interinstitucional, la transmisién de
informacién y la comunicacién sobre la operacion de los recursos asociados al Fondo.

Respuesta: Para mejorar la coordinacidén, transmisién de informacién y comunicacion entre las areas se visualizan las
ventanas de oportunidad como el internet para accesar a portales oficiales como la MIDS, SFU y el SISGEO,
instrumentos necesarios para la planeacion, seguimiento y georeferenciacién de los recursos del fondo FISE ; los
correos electrénicos posibilitan la rapidez en la comunicacidn y transmisién de bases de datos necesarias para la
captura de informacidon y seguimiento en los portales MIDS y SFU, los oficios con anexos magnéticos permiten
mantener el antecedente oficial de la informacién que se transmite entre las areas que ejercen recursos del fondo
fise; la herramienta laptop tiene papel importante al permitir transportar con facilidad toda la informacion
relacionada al fise, y el teléfono es necesario para realizar conferencias inmediatas y tomar acuerdos de relevancia de
ultimo momento en relacion al fondo de referencia. Ademas de un area de oportunidad como lo es el Subcomite
Especial del FISE

5.- Presente o elabore Flujograma del proceso de la coordinacién interinstitucional.

Respuesta: A la fecha no se tiene elaborado de forma oficial un flujograma del proceso de coordinacién
interinstitucional. Sin embargo, dentro de los procesos que se operan para la aplicaciéon del FISE, se toma como base
las anotaciones mencionadas en la Guia para la optimizacidn, estandarizacion y mejora continua de procesos,
publicada por la Secretaria de la Funcidn Publica. Asimismo, y como complemento es importante mencionar que
dentro del proceso de coordinacion interinstitucional se realizan sesiones trimestrales en el seno de COPLADEVER,
donde participan todas las dreas que operan y tienen que ver con el FISE, en dichas sesiones se elaboran Actas de
Sesion del Subcomté Especial del FISE, en las que se establecen procedimientos, acuerdos y seguimiento de los
mismos, firmando al alcance los que integran y participan en dicho Subcomité, toda vez que el subcomité es la
maxima autoridad dentro del funcionamiento operativo del fondo multicitado y de los procesos de coordinacion
interinstitucional. En este sentido, y como producto del Subcomité Especial del FISE, se cuenta con los Lineamientos
para el Registro de Informacién en la matriz de Inversion para el Desarrollo Social, ahi se establece de manera clara 'y
precisa las Disposiciones Generales, Definiciones y Entrega de Informacién de proyectos y obras de desarrollo social
por parte de las areas involucradas con el fondo FISE, mismas que rigen la coordinacidn interinstitucional de las areas

del Gobierno del Estado.

Nota: Si no se cuenta con los Flujoramas de los Procesos, para su elaboraciéon, debera utilizarse la notacién empleada
en el documento “Guia para la Optimizacidn, Estandarizacidn y Mejora Continua de Procesos” publicada por la
Secretaria de la Funcion Publica en la direccion electronica:

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejor

Comentarios:

1.- Sugerencias para mejorar laoperacion del Fondo

e Se sugiere que las modificaciones a los Lineamientos Generales para la Operacién del Fondo sean publicados con
mayor prontitud, a fin de posibilitar una mejor planeacion y programacién de los proyectos a realizar.

e Mejorar el flujo de informacion de la SHCP y la SEDESOL Federal con el Estado, en relacion con las modificaciones a
las MIDS y a los indicadores del SFU

2.- Algin tema adicional que desee abordar o, en su caso, algun tema de los que han sido considerados sobre el que
desee mayor grado de precision.

3.- Comentarios Adicionales
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Anexo |V
Analisis FODA




DEBILIDADES

RECOMENDACIONES

AMENAZAS

RECOMENDACIONES

Se detecté un cuello de botella en el subproceso de
liberacién de los recursos, la cual se considera que es
deficiente y por lo mismo, afecta la operacién real del
Fondo con respecto al esquema del Presupuesto
Basado en Resultados (PbR), toda vez que los
componentes a entregar a la poblacién no se logran
concretar por problemas en el flujo de capital para
cubrir los compromisos de pago desde los anticipos
hasta las estimaciones para avance de las obras vy
acciones programadas y presupuestadas.

No se cuenta con flujogramas suficientes del Proceso
de Administracion

Se sugiere al drea correspondiente dar cumplimiento
en tiempo y forma al proceso de liberacion y pago de
los recursos.

En el proceso de administracién, se sugiere que las
dependencias ejecutoras que no presentaron
flujogramas trabajen en su elaboracidn, para lo cual se
sugiere relacionarlos con los flujogramas que
contenidos en los Lineamientos de Gestidn Financiera
para la Inversién Publica, publicados por la Secretaria
de Finanzas y Planeacidn, en los que se detallan las
etapas de programacion y presupuesto, de aprobacién
de disponibilidad presupuestal y de liberacién de
recursos. Estos flujogramas pueden ser de apoyo
porque las etapas consideradas son de aplicacidn para
los diferentes fondos que recibe el Estado de Veracruz
y que son ejecutados a través de sus dependencias y
entidades

No hay una sola definicion de la Poblacién Atendida
con los recursos del FISE, lo que puede conducir a una
incorrecta cuantificacién.

Trabajar en forma coordinada para estandarizar la
definicion de Poblacién Atendida




DEBILIDADES

RECOMENDACIONES

AMENAZAS

RECOMENDACIONES

No se cuenta con flujogramas suficientes del Proceso
de Ejecucidn.

No se cuenta con flujogramas suficientes del Proceso

de Gestion.

No se cuenta con los Flujogramas del Proceso de
Coordinacion Interinstitucional.

Proponer una mejora al Proceso de Ejecucidn con la
elaboracion de los flujogramas que sustenten el
proceso, para aquellas ejecutoras que nos los
proporcionaron al evaluador.

En el caso de la ejecutora que presentd sus
Flujogramas del Proceso de Ejecucién (CAEV), podria
complementalos agregando la etapa de captura en los
sistemas de planeacién, programacién y seguimiento
(MIDS, SIAFEV y SFU).

Las instancias que cuentan con Fujogramas donde se
refleja el seguimiento y control interno (CAEV), deben
complementarlos con los subprocesos realizados por
entes fiscalizadores.

Proponer una mejora al proceso de Coordinacidn
Interinstitucional, elaborando los diagramas de flujo
gue sustenten el proceso.




Anexo V
Recomendaciones
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Anexo VI
Matriz de
Indicadores de los
Fondos Federales
del Ramo General
33 (SFU)
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los Datos Generales
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Anexo VII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacion de la evaluacion

Evaluacién de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33

Nombre del programa evaluado

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)

Unidad(es) responsable(s) de la
operacion del Fondo

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Servidor(a) publico(a) responsable del
programa

Lic. Alfredo Ferrari Saavedra, Secretario de Desarrollo Social

Instancia pUblica de coordinacién de la

Secretaria de Finanzas y Planeacién

evaluacion (SEFIPLAN)
Afio de término de la evaluacion 2016
Tipo de evaluacion Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C. (ICU)

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion

Lic. Gustavo Santin Nieto

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Lic. Demetria Dominguez Gomez
Auxiliar de la Instancia Evaluadora
Dra. Patricia Emma Mufiiz Martelon
Colaboradora del Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C
Lic. Félix Francisco Martinez Rodriguez
Colaborador del Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccion General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo (DGFSPD)

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Lic. Marfa de Lourdes Gamboa Carmona
Directora General DGFSPD

Nombres de los(las) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que
coadyuvaron con la revision técnica de la
evaluacion

Lic. Mario Alfredo Baez Hernandez
Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Convenio de Colaboracion Interinstitucional

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Ninguno

Fuente de financiamiento

Ninguno




Anexo VII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacion de la evaluacion

Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33

Nombre del programa evaluado

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)

Unidad(es) responsable(s) de la
operacion del Fondo

Comisién del Agua del Estado de Veracruz (CAEV)

Servidor(a) publico(a) responsable del
programa

Mtro. Eduardo Alejandro Vega Yunes, Directo General de la CAEV

Instancia publica de coordinacion de la

Secretaria de Finanzas y Planeacion

evaluacion (SEFIPLAN)
Afio de término de la evaluacion 2016
Tipo de evaluacion Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C. (ICU)

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion

Lic. Gustavo Santin Nieto

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Lic. Demetria Dominguez Gémez
Augxiliar de la Instancia Evaluadora
Dra. Patricia Emma Mufiiz Martelon
Colaboradora del Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C
Lic. Félix Francisco Martinez Rodriguez
Colaborador del Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccion General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo (DGFSPD)

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona
Directora General DGFSPD

Nombres de los(las) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que
coadyuvaron con la revisién técnica de la
evaluacion

Lic. Mario Alfredo Baez Hernandez
Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Convenio de Colaboracion Interinstitucional

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Ninguno

Fuente de financiamiento

Ninguno




Anexo VII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacion de la evaluacion

Evaluacién de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33

Nombre del programa evaluado

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE)

Unidad(es) responsable(s) de la
operacion del Fondo

Instituto Veracruzano de la Vivienda (INVIVIENDA)

Servidor(a) publico(a) responsable del
programa

LAE. Enrique de Jesls Nachdn Garcia, Gerente General del INVIVIENDA

Instancia pUblica de coordinacién de la

Secretaria de Finanzas y Planeacién

evaluacion (SEFIPLAN)
Afio de término de la evaluacion 2016
Tipo de evaluacion Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C. (ICU)

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion

Lic. Gustavo Santin Nieto

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Lic. Demetria Dominguez Gomez
Auxiliar de la Instancia Evaluadora
Dra. Patricia Emma Mufiiz Martelon
Colaboradora del Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C
Lic. Félix Francisco Martinez Rodriguez
Colaborador del Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccion General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo (DGFSPD)

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Lic. Marfa de Lourdes Gamboa Carmona
Directora General DGFSPD

Nombres de los(las) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion, que
coadyuvaron con la revision técnica de la
evaluacion

Lic. Mario Alfredo Baez Hernandez
Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Convenio de Colaboracion Interinstitucional

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Ninguno

Fuente de financiamiento

Ninguno
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Anexo VIII: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Fondo
Para la identificacion y clasificacion de los procesos del Fondo se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del Fondo con aquellos correspondientes al Modelo general de procesos. Colocar en el
renglon correspondiente el nombre de cada proceso del Fondo identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del Fondo que no sean equivalentes con el Modelo general de procesos.

Modelo general de procesos

Nimero de secuencia

Procesos o subprocesos del Pp identificados por el evaluador

(Nombre y breve descripcion)

Planeacion

Las dependencias y organismos ejecutores envian al Subcomité FISE en
el mes de septiembre, sus propuestas de Proyectos para integrar el
anteproyecto del Programa Operativo (POA) del ejercicio siguiente

Las dependencias y organismos ejecutores envian a mas tardar el quinto
dia habil del mes de octubre y de acuerdo al calendario de la SEFIPLAN la
propuesta de anteproyecto del Programa Operativo (POA) mediante oficio
a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, previa aprobacion del Subcomité
Especial del FISE

La SEFIPLAN en los primeros 5 dias de enero emite oficios de asignacion
presupuestal por fondo.

Con base en los Lineamientos generales para la operacion del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), una vez que se cuenta
con la asignacién presupuestal del Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades (FISE), las dependencias y organismos ejecutores del fondo
integran una propuesta de cartera de proyectos de inversion, , tomando en
cuenta la normatividad vigente del fondo para realizar la priorizacién y
programacién de acuerdo con los criterios de elegibilidad, considerando la
estructura programatica y las zonas de atencion prioritaria. Debera
presentarse en los Ultimos dias del mes de enero.

Administracion

Las dependencias y organismos integran los expedientes técnicos de las
obras autorizadas a financiar con recursos del FISE contando con los
soportes documentales correspondientes hasta lograr su registro en el
SIAFEV.

En los primeros quince dias del mes de febrero, esta propuesta se somete
a consideracion del Subcomité Especial del FISE a través de la
Subsecretaria de Planeacion de la SEFIPLAN para su conocimiento de
acuerdo con los Lineamientos.

La Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) estatal, Subsecretaria de
Planeacion y la Direccion de Inversion Publica de manera coordinada
definen los criterios de captura para la gestién de indicadores en el
Sistema de Formato Unico (SFU) de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Las dependencias y organismos una vez validado realizan la captura de
los datos de obras y acciones en el portal correspondiente a la Matriz de
Inversién de Desarrollo Social, se realiza el seguimiento y control por
trimestre de los avances fisicos-financieros.

Las dependencias y organismos una vez validado realizan la captura de
los datos de obras y acciones en el portal correspondiente al Sistema de
Formato Unico (SFU), se realiza el seguimiento y control de forma
trimestral de los médulos de avances fisicos-financieros y de indicadores.




Modelo general de procesos

Numero de secuencia

Procesos o subprocesos del Pp identificados por el evaluador

(Nombre y breve descripcion)

Administracion

10

Las dependencias y organismos envian a la SEFIPLAN los
expedientes técnicos de las obras autorizadas a financiar con
recursos del FISE contando con los soportes documentales
correspondientes hasta lograr su registro en el Sistema de
Aplicaciones Financieras del Gobierno del Estado de Veracruz
(SIAFEV).

1

La Subsecretaria de Egresos de la SEFIPLAN emite los oficios de
Dictamen de Suficiencia Presupuestal (DSP), Registro de
Procedimientos de Adquisicion e Inversion (RPAI), Registro en la
Cartera de Proyectos (CPO) a solicitud de las dependencias y
organismos para proceder a comprometer para iniciar la aplicacion
de los recursos.

Ejecucion

12

Las dependencias y organismos proceden a las licitaciones
correspondientes, adjudicacion y contratacion

13

Las dependencias y organismos a través de su respectiva Unidad
Administrativa tramitan mediante oficio ante la Direccion de Inversién
Publica las cuentas por liquidar certificadas para la liberacion de los
recursos

14

La SEFIPLAN a través de la Tesoreria realiza el pago solicitado por
la Direccién de Inversion Publica de la Cuenta por Liquidar (CL) a los
proveedores y contratistas.

15

Con base a la normatividad local ya sea de la Ley de Obras Publicas
ylo Ley de Adquisiciones y a las Reglas de Operacion de cada uno
de los programas y una vez que se cuenta con la liberacion de
recursos las dependencias y organismos ejecutores realizan las
obras y acciones de acuerdo a sus calendarios hasta el cumplimiento
de las metas.

Gestion

16

Para la rendicién de cuentas las dependencias y organismos
ejecutores procederan a la elaboracion de informes trimestrales, el
cierre del ejercicio y la cuenta publica en coordinacion con la
SEFIPLAN.

Coordinacion Interinstitucional

17

Los resultados de las obras y acciones quedan sujetos para las
evaluaciones a través de los datos establecidos en el sistema de
Matriz de Inversion de Desarrollo Social (MIDS) y en el SFU.

conforme a la convocatoria de Subcomite Especial del FISE
dependiente del COPLADE-VER se realizan las reuniones de
seguimiento y evaluaciones del fondo

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

Numero de secuencia

Descripcion breve




Anexo VIII: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Fondo

Para la identificacién y clasificacion de los procesos del Pp se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del Pp con aquellos correspondientes al Modelo general de procesos. Colocar en el renglén
correspondiente el nombre de cada proceso del Pp identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del Pp que no sean equivalentes con el Modelo general de procesos.

Modelo general de procesos

Numero de secuencia

Procesos o subprocesos del Pp identificados por el evaluador

(Nombre y breve descripcion)

3 Identificacion de Poblacion Potencial
Planeacion 4 Identificacion de Poblacién Objetivo

5 Programacion
Administracion 6 Presupuestacion

7 Licitacion y Adjudicacion

8 Registro Sistema de Aplicaciones Financieras del Gobierno del Estado

de Veracruz (SIAFEV)

Ejecucion

9 Supervision Sistema Formato Unico (SFU)
Gestion 10 Control (MIR)

1 Cartera de Proyectos
Coordinacion Interinstitucional 2 Programa Anual de Obras (POA)

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

Numero de secuencia

Descripcion breve




Anexo VIII: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Fondo
Para la identificacion y clasificacion de los procesos del Pp se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del Pp con aquellos correspondientes al Modelo general de procesos. Colocar en el
renglén correspondiente el nombre de cada proceso del Pp identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del Pp que no sean equivalentes con el Modelo general de procesos.

Procesos o subprocesos del Fondo identificados por el evaluador
Modelo general de procesos Numero de secuencia

(Nombre y breve descripcion)

Subproceso

Planeacién 1 1.1 Programacion y Presupuestacion

Consiste en la integracion e intercambio de documentacion generada
durante la planeacion

Administracion 2
Ejecucion 3
Subproceso
Gestion 4 4.1 Supervision y Control
Son todas las acciones de transparencia y rendicién de cuentas
Coordinacion Interinstitucional 5

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)  |Numero de secuencia|Descripcion breve




Anexo VIII: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Fondo

Para la identificacion y clasificacion de los procesos del Pp se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del Pp con aquellos correspondientes al Modelo general de procesos. Colocar en el
renglon correspondiente el nombre de cada proceso del Pp identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del Pp que no sean equivalentes con el Modelo general de procesos.

Se anexan Lineamientos para la Programacion, Presupuestacion, Operacion y Evaluacion del Fondo
para la Infraestructura Social Estatal (FISE) en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Modelo general de procesos

Numero de secuencia

Procesos o subprocesos del Pp identificados por el evaluador

(Nombre y breve descripcion)

Planeacion

Administracion

Ejecucion

Gestion

Coordinacion Interinstitucional

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

Nimero de secuencia

Descripcion breve




Anexo VIII: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Fondo
Para la identificacion y clasificacion de los procesos del Fondo se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del Fondo con aquellos correspondientes al Modelo general de procesos. Colocar en el
renglon correspondiente el nombre de cada proceso del Fondo identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del Fondo que no sean equivalentes con el Modelo general de procesos.

Modelo general de procesos

Numero de secuencia

Procesos o subprocesos del Fondo identificados por el evaluador

(Nombre y breve descripcion)

Planeacion

Anteproyecto de presupuesto de obras y acciones para el ejercicio
fiscal siguiente

Se recibe DSP por oficio por parte de la Sefiplan, desglosando cada
fuente de financiamiento.

Se revisa la cantidad autorizada por Fondo y se ajusta el nimero de
obras y acciones, con base en la normatividad federal y estatal
vigente aplicable.

Administracion

Los recursos son transferidos a la Entidad a través de la SEFIPLAN

Las ministraciones de los recursos se efectia a través de la
Direccion General de Inversion Publica y Tesoreria de la SEFIPLAN.

El mecanismo financiero de pagos los realiza la SEFIPLAN

Ejecucion

El &rea ejecutora integra el expediente técnico de la obra y lo envia a
la Unidad Administrativa de la Secretaria, después ésta lo envia para
tramite ante la SEFIPLAN.

La Unidad Administrativa de la SIOP tramita el pago de anticipos y
de estimaciones contra los reportes de avance fisico de las obras.

Los pagos para la realizacién de las obras y acciones los efectia de
manera centralizada y directa la Tesoreria de la SEFIPLAN.

Gestion

Al iniciarse la ejecucion de la obra se asigna un supervisor
responsable del seguimiento de los trabajos de la misma.

El control en el ejercicio de los recursos se realiza en la Unidad
Administrativa en el tramite de pagos de estimaciones y finiquito

El Organo Interno de Control realiza el seguimiento a través de
auditorias y de evaluaciones trimestrales. La Sedesol Estatal realiza
el seguimiento de avances fisicos y financieros a través de la MIDs.




Modelo general de procesos

Numero de secuencia

Procesos o subprocesos del Fondo identificados por el evaluador

(Nombre y breve descripcion)

Coordinacion Interinstitucional

Con la Secretaria de Desarrollo Social Estatal

Con la Direccion General de Inversion Publica y la Subsecretaria de
Planeacion de la SEFIPLAN

Con la Secretaria de Desarrollo Social Federal

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

Numero de secuencia

Descripcion breve




Anexo |X
Propuesta de
modificacion a la
normatividad del
Fondo
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Anexo IX: Propuesta de modificacion a la normatividad del Fondo

Problema generado (causas Y|

Efecto esperado de aplicar Ia

IRestricciones practicas que
puedan

Tipo de norma-tividad Dice: ; Se recomienda decir: i . existir para su
consecuencias): recomendacion de cambio  |. .
implementacion
La causa de no contar con Asistencia |TITULO SEGUNDO.-
Técnica permanente en campo, es OPERACION DEL FAIS: 2.5.
TITULO SEGUNDO.- que no se puede asegurar que un Gastos indirectos;

DIARIO OFICIAL jueves 12
de marzo del afio 2015:
ACUERDO por el que se
modifica el diverso por el que
se emiten los Lineamientos
Generales para la Operacion
del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social,
publicado el 14 de febrero de
2014 y su modificatorio el 13
de mayo de 2014.

OPERACION DEL FAIS: 2.5.
Gastos indirectos;

Los gobiernos locales podran
destinar una parte proporcional
equivalente al 3% de los
recursos asignados del FISE y
FISMDF para la verificacion y
seguimiento, asi como para la
realizacion de estudios y la
evaluacion de proyectos,
conforme a las acciones que se
sefialan en el Anexo A.1.2 de los
Lineamientos.

proyecto se desarrolle de acuerdo a
los estandares planeados y en los
tiempos especificados, ello,
independientemente de que se lleven
a cabo las actividades de supervision
contempladas en el apartado 2.5
Gastos indirectos de estos
Lineamientos; por otro lado, las
consecuencias que se pueden
identificar, se reflejan en que si no se
contd con la Asistencia Técnica
durante el desarrollo de la
infraestructura, no podriamos esperar
altos rendimientos que deriven de los
cultivos y/o acciones que hayan
desarrollado los beneficiarios.

Los gobiernos locales podran
destinar una parte proporcional
equivalente al 6% de los
recursos asignados del FISE y
FISMDF, de los cuales, el 50%
es para la verificacién y
seguimiento, asi como para la
realizacion de estudios y la
evaluacion de proyectos,
conforme a las acciones que se
sefialan en el Anexo A.1.2 de los
Lineamientos y el 50% restante
se destinara para la Asistencia
Técnica en campo de aquellas
obras y/o acciones en las que
sea indispensable.

Contratar prestadores de
servicios por honorarios
preferentemente profesionistas
de los Municipios y/o
Localidades en las que se
desarrollaran los proyectos,
asegurando Asistencia Técnica
permanente, logrando el
desarrollo de las obras y/o
acciones apegadas al proyecto
original y en consecuencia
obtener excelentes cosechas
y/o productos en optimas
condiciones.

Que habiendo liberado los
recursos para el desarrollo de
la obra y/o accién, no se libere
el dinero para la contratacion
de los prestadores de servicios
que llevaran a cabo la
Asistencia Técnica en campo.




Entrevista a
Profundidad




SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
T STREANADE DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y

i SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

4. ¢ Qué se entiende por Planeacion Estratégica? (para los Operadores del Fondo)

'Respuesta: ES UN PROCESO A TRAVES DEL CUAL LA ORGANIZACION DEFINE SUS |
OBJETIVOS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO, IDENTIFICA METAS Y OBJETIVOS
CUANTITATIVOS, DESARROLLA ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR DICHOS OBJETIVOS Y
LOCALIZA RECURSOS PARA LLEVAR A CABO DICHAS ESTRATEGIAS.

5. ¢ Cuales son las actividades o acciones de planeacion estratégica que el Fondo realiza?
| Respuesta: SOLO SE REALIZA EN PARTE YA QUE SE PLANTEAN METAS Y OBJETIVOS A
CORTO PLAZO.

|

6. ¢ Qué informacion o documentos sirven de insumo para la planeacion estratégica?
| Respuesta: LOS PROYECTOS EJECUTIVOS DE LAS OBRAS, SOLICITUDES DE LAS
NECESIDADES, INDICADORES DE CORBETURA DE AGUA Y DRENAJE.

|
f

7. ¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢ Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempefio del Fondo?
Respuesta: S| ESTABLECE INDICADORES PARA MEDIR LOS AVANCES, LAS METAS ESTAN
ORIENTADAS A IMPULSAR EL DESEMPENO DEL PROGRAMA YA QUE SE PLANTEA
INCREMENTAR LAS COBERTURAS DE AGUA Y DRENAJE Y MEJORAR LAS CONDICIONES
| DE VIDA DE LA POBLACION.

|

8. ¢ Existe alglin procedimiento que indique las acciones a tomar en caso de que se detecte alguna
iregularidad en los manejos del Fondo?
Respuesta: SE DESCRIBE EN LOS LINEAMIENTOS Y EXISTEN LAS INSTANCIAS
FISCALIZADORAS PARA QUE EN EL CASO DE ALGUNA IRREGULARIDAD SE PUEDA
PRESENTAR LA DENUNCIA.

2/3



3y SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
JIMl —— ——— DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y

v/
Yr

"+ . SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

Dependencia: COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE | Fondo: FISE
VERACRUZ.
Nombre: JOSE MARTIN DIAZ SEGOVIA Cargo: JEFE DE LA UNIDAD DE
PLANEACION.
CUESTIONARIO:

1. De acuerdo a su experiencia, ;en cual o cuales etapas de las sefialadas existen oportunidades para
mejorar la aplicacion de las aportaciones del Fondo?

| Respuesta: EN LA ETAPA DE LA PLANEACION DONDE SE DEFINEN LAS OBRAS O ACCIONES
CON LAS CUALES SE BUSCA COMBATIR LA POBREZA FOMENTANDO UN MEJOR NIVEL DE
VIDA.

2. ¢ Existen procedimientos estandarizados, de mecanismos de seleccion a beneficiarios compatibles
con la normatividad del Fondo? ¢ Los criterios son claros y explicitos para la seleccion de beneficiarios?
¢ Estan disponibles para consulta del publico en general?

Respuesta: S| EXISTEN LOS MECANISMO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS, LOS CUALES
SON CLAROS Y EXPLICITOS Y EN CUANTO A LA CONSULTA AL PUBLICO EN GENERAL SI
ESTA DISPONIBLE LAS CONSULTA ATRAVES DE LA MIDS MATRIZ DE INVERSION PARA EL
DESARROLLO SOCIAL DE SEDESOL COMO INSTANCIA COORDINADORA DEL PROGRAMA.

3. ¢El Fondo tiene mecanismos para identificar si se cumple el Proposito? ;Son suficientes y
pertinentes?
Respuesta: S| TIENE MECANISMOS PARA VERIFICAR SI CUMPLE CON EL PROPOSITO DEL

FONDO, YA QUE DESDE QUE SE PLANEA Y SE SUBE AL SISTEMA LAS PROPUESTAS SE
VERIFICA QUE ESTEN DENTRO DE LOS PARAMETROS QUE MARCA EL PROGRAMA.




Y€~ SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
w18 <AIA O DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
1;\_;‘_‘}(_‘_,;_ Lo, SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacién de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

9. ¢ Ha detectado cuellos de botella en el proceso de ejecucion? ; Si es el caso describalos?
Respuesta: EN LA LIBERACION DE LOS RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LAS OBRAS.

10. ¢ Existe algun mecanismo o proceso en caso de que se detecte alguna inconformidad en los
beneficiarios o usuarios de los recursos del Fondo?
Respuesta: EXISTEN LAS INSTANCIAS FISCALIZADORAS PARA QUE EN EL CASO DE
ALGUNA IRREGULARIDAD SE PUEDA PRESENTAR LA DENUNCIA.
/I
//w

Xalapa, Ver. a 17 de Mayo de 2016.

Por la Dependencia o Entidad Por el COLVER

Dewend i) e

Nombre y Firma del Entrevistado Nombre y Firma del Validador
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SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
SECRETARDA DE DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
ort v vivimcaoy  SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacién de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

Dependenma Fondo: y
4:»110 Ua;cru?.ano a(c, | FISE
Nombre Ve k2. | Cargo:
ELAE ok LASETT U EZ R UZ AL AV
CUESTIONARIO:

1. De acuerdo a su experiencia, ;en cual o cuales etapas de las sefialadas (Planeacion,
Administracion, Ejecucion, Gestion y Coordinacién Interinstitucional) existen oportunidades para
mejorar |a aplicacion de las aportaciones del Fondo?

Respuesta

}?\\ \(\ K”“\F‘o \\L Y xk"uu n, € \Kq\,u K ) \\LMM\

\k \1 ) x \%”‘\\r (AQVO \ I\“\ \\C 1\: \t
AR (\\J\ QA \L\ax U ¢ \HL& & JL \-CLL».."’-"L‘-- 'l.;’D A

\I3 \t\‘tu O u\a\ i
QT ¢ v\, el de *tfH (G

2. ¢ Existen procedimientos estandarizados de mecanismos de seleccion a beneficiarios compatibles
con la normatividad del Fondo? ;Los criterios son claros y explicitos para la seleccion de
beneficiarios? ;,Estan disponibles para consulta del piblico en general?
Respuesta: -
D AT AW AT |
Ve ovttn & oS A e \3 (o WA NURPESTR =
| QA YDEA Y e

L\\‘\f \H\L\ \\\‘UL\- \i \k'\ \’x\ju\.:--..--.
HU ¢ \\ : \ﬁ S) oM k\Q\'p) \CB
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3. ¢El Fondo tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propdsito? ¢Son suficientes y
pertinentes? |

Respuesta: ("¢ \\-*‘\ M\\\‘._ \\ \»\ W (AL l NCS \ \Lf kwl“ \’-‘:'lzf'}
\\\ ) Y( k] v OON \ ) \ »\J{ AVUSIMODY \-L‘d ( & (-
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SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
ooty DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y

FINANZAS Y PLANEACION

oir oo oicas:  SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

4. ;Qué se entiende por Planeacmn Estrategica? (para los Operadores del Fondo)

Respuesta: /vy ¢ "' ‘\ YO A L-. O ¢ {1 AC U, |'
\ N | ) A (7E N L C°M 4 X Al 11N
&~M»Hw1\\K N NP, s wan acu2andg |
\ VAAM WA ( Ve 0N WMAD "'\ OVWAL
5. ¢ Cuéles son las actividades o acciones de planeacion estratégica que el Fondo realiza?
Respuesta:
e \‘\ X ‘\ oALEA x .\ \ \,‘ WX, \J,\% \ | (A
Lo, \UaCEAARN BA- L P X
£\ \asS A :
\, \ \u -\. Yy LA \l. . ’ “. C Ikl
: = T \acki D). S VWA I OO
L \ ST ‘\\\ | ‘_.:Iu- \. L ":L"-,- v L \ ._: '.' | \ \\‘ ]\_‘ J _"! — LA
1‘: a\i \u\_u o Se il k"/'l\l('\\\,\.‘\ Y a (\\;‘ '\L n KA \ UL {0
l \ TL A X AL ]‘ \\t Lihn CLC‘ (_ A LoN R (8 \ l--[ '*.f-‘:_Hk,'r\f"'x T
6. ¢Que mformacnon 0 documentos sirven'de insumo para la planeacion estratégica? ¢ ‘\.'1 G A \L
= - g1 ! -%1 ‘ ‘-.

Respuesta L.\‘, G\ \\um,} \1 QAL LA ‘__f‘lf ..EM_JV - ;e ‘\\ \Ou
\ ‘l_. \ \l | larenq \ D [ t o -'\_"}"\. | i'\.'\_i_ “q U \ . IJ\.,. A {l.
=% b i I. i \ oy = II : | \C \) ' 1___'\""\.,_1-?:_':31-:___l'_i_d"'\',_ }{A--f \Lu_f 1|

\.. \_\J\ X X I\, \ U"D* \ I '(L‘ ¢ U\ LON e i

7. ¢lLa planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas

establecidas? jLas metas son factibles y estan onentadas aimpulsar el desempeno del Fondo’-’ |' |

Respuesta ﬁ—\' L [ \ & A \\ N G BC (Y Vo AN (0N
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SEFIPLAN

SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

SUBSECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los

Fondos Federales del Ramo General 33

8. ¢ Existe algtin procedimiento que indique las acciones a tomar en cas
irregularidad en los manejos del Fondo‘?

o de que se detecte alguna

Respuesta: :— QA 'l"?"l N\ ;.__-f__;..\--\.\I\*\;‘_}. l Y\ 'i;___-tg‘nl-\&-\ ; ’(
\\ IN v\i \ :'~._.__I3‘,|I.-' p‘] % ."] ; N\ \, J_".‘\_"‘\-\)_jr -
9.

¢Ha detectado cuellos de botella en el proceso de ejecu0|6n ¢Si es el caso describalos?

Respuesta: A\

. \ |\~ ’ e T \ A Ly ~\ T A0 1Y I"_\; i ; ) f
"-mu ™\ a0 Y \\\\"‘~\1 I‘y. ) I\ ,l._,'\.f._;.-‘l\_.'z'\_/'\") YO AN lf“[ ",‘ J\Ld ey € [
F\ \\ ¢ q A \ IR ¢ \ \ A\ "'|| 0\ \‘\ AN %—--" WIS G 1 9% 5
\ -l . *‘l\__] ,\\yﬁ: y I\‘] ‘lhllf' { —I:_. \J'\\__‘.I*‘\"' -."'T_j, \ \ &7 L' ,*\ -1 /‘- { A'w ‘k‘}f"'tﬂ: I}( .{
10. ¢ Existe algan mecanismo o proceso en caso de que se detecte alguna inconformidad en los
beneficiarios o usuanos de los recursos del Fondo?
rRespuesta WO AN s fi_ .
Xalapa, Ver.a 17 de Mayo de 2016.
— ||I .II..
Por la Dependencia o Entidad Por el poLyfn
|
Al A _ceuz Sl Ihaanad e
Nombre y Firma del Entrevistado

Nombre y ana del Valtdad&r

%’ P
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SUBSECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacién de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

Dependencia: Secretaria de Desarrollo
Social

Fondo: FISE 2015

Nombre:

Lic. Myrna Anzalmetti Gutiérrez
Lic. Ulises Rodriguez Landa
C.P. Amaury Hernandez Reyna

Cargo:

Dir. Gral. de Planeacion y Evaluacion
Jefe de la Unidad Administrativa
Secretario Técnico

Lic. Francisco Cessa Cervin Dir. Gral. de Coordinacion para el
Combate a la Pobreza

Dir. Gral. Politicas y Programas de
Desarrollo Social

Dir. Gral. de Desarrollo e Integracion de
Zonas Serranas y la Poblacién Indigena

Dir. Gral. de Infraestructura Social Basic

Lic. Juan Morales Almora
Lic. José Manuel Landa Severino
Lic. Rogelio Ayala Palomino

Lic. Cirilo Vazquez Ortiz Coordinador de Programas Especiales

CUESTIONARIO:
1. De acuerdo a su experiencia, ¢en cual o cuales etapas de las sefialadas existen
oportunidades para mejorar la aplicacion de las aportaciones del Fondo?
Respuesta:
En las etapas de Planeacion estratégica, gestion (supervision y control) y
ejecucion del FONDO.
En Gestion (Supervisién y Control): una vez autorizado el POA al area, requiere
programar por parte de la (DGIP-Sefiplan), los tiempos efectivos para la revision,
autorizacion y liberacion de los Recursos (anticipos, pago de estimaciones et
para el inicio de obra por parte del area ejecutora.
La Contraloria del Estado, paralelamente a la ejecucion de los Programas por las |
areas, realizara supervisiones técnicas y administrativas como mecanismos
control para el buen uso del Fondo, y no de manera posterior a los ejercicio
anuales como se ha realizado ultimamente
Los Comités de Contraloria Social de las comunidades beneficiadas, forma
conjunta con el area operativa. deberan tener un compromiso real para reali
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2. iExisten procedimientos estandarizados, de mecanismos de seleccion a
beneficiarios compatibles con la normatividad del Fondo? ; Los criterios son claros
y explicitos para la seleccion de beneficiarios? ¢ Estan disponibles para consulta del
publico en general?

Respuesta:

ZAP, las areas operativas seleccionan a los beneficiarios de los diversos
programas sociales. Los procedimientos para integrar el padron de beneficiatios
derivan de las peticiones de organizaciones sociales establecidas a nivel de zana
o region, municipal, localidad, barrio o colonia, etc., las cuales tienen qye
demostrar que carecen de los servicios y/o espacios para el mejoramiento de su

viviendas y en cuanto al impulso de su economia familiar mostrar su disposicion ¥
y vocacién en actividades productivas.

En el numeral 2.3 inciso A. ACUERDO por el que se modifica el diverso por el
gue se emiten los Lineamientos Generales para la Operaciéon del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, publicado el 14 de febrero de 2014 y
su modificatorio el 13 de mayo de 2014. Y 12 de marzo del 2015 publicado en el
Diario Oficial de la Federacion.

Especificamente en el apartado 2.1. Poblacion recursos del FAIS, donde
establece que se deberan beneficiar directamente la poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto o0 muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la LGDS, y en las ZAP. En ese sentido, los procedimientos se
encuentran estandarizados para la seleccién de beneficiarios de los proyectos del
FAIS,

Ambos documentos estan disponibles en linea para consulta publi
www.sedesol.gob.mx y www.microrregiones.gob.mx respectivamente.

2/9
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3. ¢ El Fondo tiene mecanismos para identificar si se cumple el Proposito? ¢Son

suficientes y pertinentes?

Respuesta:

Se cuenta con mecanismos que identifican los proyectos de inversio
incorporados al fondo fise para seguimiento y control a nivel programatico
presupuestal que aportan al finalizar el ejercicio los resultados o meta
alcanzadas. Para esto se cuenta con los sistemas federales (MIDS y SFU
estatales (SIAFEV) que permiten procesar de manera suficiente los datos de

obras y acciones. En cuanto a la evaluacion (cumplimiento de propésito: abeg
carencias sociales en situacion de pobreza), los lineamientos del FAIS indi

que sera La SEDESOL, a través de la DGEMPS, determinara esquemas
especificos y una agenda para la evaluacion del FAIS a partir de un enfoque
agregado con alcance nacional con base en lo que establecen los articulos 1,
fraccion VIII; 14, fracciones |, lll y IV, y 43, fraccién IX de la LGDS. Asimismo la
DGEMPS, previa opinion del CONEVAL, podra publicar especificaciones de
caracter técnico, metodolégico y de contenido minimo para que los tipos de
evaluacioén de los recursos del FAIS.

4. ; Qué se entiende por Planeacion Estratégica? (para los Operadores del Fondo)

Respuesta:

Se comprende como planeacion estratégica al proceso organizacional de
desarrollo para cumplir de manera general con los objetivos y propoésitos del
fondo, en apego estricto a lo establecido en los Lineamientos generales del FISE.
analisis de la mision y vision; de metas (areas de intervencion y seleccion de
beneficiarios) y elaboracién de estrategias especiales para la asignacion de
recursos. :

En este contexto, la aplicacién por parte de los operadores de la Metodologia del

Marco Logico (MML) se convierte en una herramienta sustantiva

planeacion, el disefio, seguimiento y evaluacién de los programas, iante la

cual se describen sus objetivos, asi como los indicadores, las metag] los medios

de verificaciéon y supuestos para cada uno de los @b}'e Kos ﬁ Matriz
\

de Indicadores para Resultados (MIR).

o oainh o R N
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Previamente a la integracion de la MIR se debe considerar que el Programa que )

se esta disefiando se relaciona y contribuye con la consecucién de los objetivos
de desarrollo nacional y sectorial. Lo anterior significa lograr una planeacién

alineada.

En el marco del PND 2013 — 2018 y el PVD 211-2016, una planeacion alinea

significa que toda accion de gobierno busca “Llevar a México a su maximo
potencial” tal como lo concibe su objetivo general, el cual se sustenta en 5 Metas
Nacionales y 3 Estrategias Transversales.

-

5. ¢ Cuales son las actividades o acciones de planeacién estratégica que el Fond
realiza?

Respuesta:

Las actividades o acciones de planeacion estratégica que el Fondo realiza quedan
enmarcas por efecto de la planeacion alineada en el eje rector construir el
presente: un mejor futuro para todos del PVD 2011-2016 para lo. cual se
implementan tres programas presupuestarios:

¢ Mejoramiento para la Vivienda,

¢ Fomento y Apoyo a la Economia Familiar;

¢ Infraestructura Social Basica.

Para el caso del proceso de planeacién estratégica en la seleccion de
comunidades, se revisan y analizan datos oficiales recientes del INEGI y
CONAPO, para la identificacion de aquellas mayormente vulnerables y que se
encuentran catalogadas como de mayor pobreza, marginacion y rezago social

6. ¢ Qué informacién o documentos sirven de insumo para la planeacion
estratégica?

o

Respuesta:
Inicialmente los documentos son:
e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 /\/ \
e k)
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e Plan Veracruzano de Desarrollo. 2011 — 2016
e Programa Veracruzano de Desarrollo Social 2011-2016
e Ley de Desarrollo Social y Humano del Estado de Veracruz de Ignacio d
la Llave. ”
e Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social 2015
e Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria para el afio 2015
e Reglas de Operacion del Programa Presupuestario, Fomento y Apoyo
la Economia Familiar
» Estadisticas oficiales de INEGI y CONAPO L
e Informes oficiales de CONEVAL

¢+ Ley de Egresos 2015

7. ¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las e
metas establecidas? ¢;Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el
desempeno del Fondo?

Respuesta:

Si establece indicadores y se identifican por medio de las MIDS. La orientacion
del gasto del fondo estd disefada para revertir situacion de pobreza vy
coincidentemente los programas presupuestarios (mejoramiento para la vivienda,
apoyo economia familiar e infraestructura social basica) de esta Secretaria actuan
directamente en carencias sociales que deben redituar beneficios a la poblacion
mas vulnerable.

Las metas si son factibles y fueron definidas en funcién a generar ingresos
econdmicos por parte de los beneficiarios, canalizando dichos ingresos a elevar
su calidad de vida.

También a nivel estatal se cuenta con indicadores establecidos en el Sistema de

Indicadores para la Evaluacion del Desempefo (SIED). /
@ 5/9
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8. ¢ Existe algun procedimiento que indique las acciones a tomar en caso de que
se detecte alguna irregularidad en los manejos del Fondo?

Respuesta:

Es el Organo interno de control (OIC) el encargado de prevenir, detecta

sancionar y erradicar las irregularidades en los manejos del Fondo. El OIC s

encarga de ejecutar el sistema de control y evaluacion gubernamental, es decit,
controlar que los procesos y procedimientos que realizan los servidores publico

estén apegados a la legalidad y que coadyuven a los objetivos sustantivos d

estas instituciones y, en caso de no ser asi, es quien posee la autoridad para
atender, tramitar y resolver las quejas o denuncias presentadas por la ciudadania
contra presuntas irregularidades administrativas cometidas por los servidores
publicos, imponiendo las sanciones establecidas en la Ley.

Los actos u omisiones que impliquen el incumplimiento de dicha Ley y las demas
disposiciones aplicables en la materia, seran sancionados de conformidad con lo
previsto en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y/o las leyes equivalentes de las entidades federativas. Son
las diversas auditorias aplicadas una vez ejecutado el fondo las que detectan las
irregularidades en el manejo de los recursos y en su caso, a los servidores
publicos que ameritan sanciones.

Cabe mencionar que este procedimiento es general para todos los recursos

9. ¢ Ha detectado cuellos de botella en el proceso de ejecucion? ¢ Si es el caso
describalos?

Respuesta:

Durante el Proceso de Planeacién, formulacién, Integraciéon del expedie
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celebrados, debiéndose realizar modificaciones contractuales con los
proveedores y acuerdos con la poblaciéon considerada en el programa.

Cuando en la ejecucién de un proyecto se advierte que éste es interferido por u
area que no corresponde a ZAP y necesariamente se tendran que hacer trabajo
considerados en el proyecto, por ejemplo, sistemas de electrificacion, drenaje,
colectores o agua potable.

, 10. ¢Existe algun mecanismo o proceso en caso de que se detecte alguna
inconformidad en los beneficiarios o usuarios de los recursos del Fondo? \

Respuesta: \
En el caso de inconformidades en los procesos operativos del Fondo FISE por
parte de los beneficiarios o usurarios de los recursos, existe la normatividad

especifica para proceder en su caso.

La normatividad en comento establece de manera clara, los procesos para la
denuncia de inconformidades por parte de los beneficiarios a las instancias
publicas en el caso de que sean detectadas anomalias durante la ejecucion,
operacion y puesta en marcha de los fondos publicos gubernamentales:

Dicha normatividad se encuentra definida en:
a) Lineamientos generales para la Constitucién y Operaciéon de los Comités
de Contraloria Ciudadana Adelante.
b) Manual de Contraloria Ciudadana Adelante.

Cuando se inicia el programa en la comunidad, vigila registra y establece

mecanismos de control y seguimiento para la correcta aplicacién de los recursos
del Fondo en la poblacion, realizando verificaciones de aceptacion de la obra con
la poblacién beneficiada de los proyectos que se ejecutan, si existe alguna

inconformidad por el programa lo hace del conocimiento de la Contraloria Generatl
del Estado a través de la Direccion de Contraloria Social, quien fiscaliza la

de inconformidad.
BmaEN,

7/9
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Xalapa, Ver.a __17__de Mayo de 2016.
Por la Secretaria de Desarrollo Social Por el COLVER
fﬂww memw‘n— Ar
Lic. Myrna Anzalmetti Gutiérrez Eﬂlacé Dé P Y f—

Dir. Gral. de Planeacion y Evaluacion
\i»v;q}(%m.o Qunz Nelluo

(] ,ﬁ

Lic. Ulises Rodriguez Landa
‘ﬁ! |
-)l

mmmmmmemmm——————— =

Jefe de la Uni istrativa

C.P. Amaury Hernandez Reyna

Secretario Técnico

e

Lic. Francisco Cessa Cervin

Dir. Gral. de Coordinacion para el Combate a la Pobreza
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Lic. Juan Mom?nora

Dir. Gral. Politicas y Program e arrollo Social

Lic. José Manuel Landa SW

Dir. Gral. de Desarrollo e Integracion de la Zonas Serranas

—

y la Poblacién Indigena

Lic. Rogelio Ayala Palomino

Lic. Cirilo Vazquez Ortiz

Coordinador/de \Programas Especiales
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Para la Evaluacion de Procesos de los Fondos del Ramo General 33,
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios del Ejercicio
2015, se nos ha dado a los evaluadores de dichos Fondos, la oportunidad de
plasmar las experiencias que se han tenido sobre la Planeacion y Ejecucion del
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 y la realizacion de la Evaluacion del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE).

Evaluar, es una tarea gratificante, al tener la posibilidad de explorar el andlisis de
gabinete implementando diversas técnicas de andlisis de informacién vy
complementarlo con el trabajo de campo, a través de la visita coordinada a las
Ejecutoras de los Fondos, que coadyuva a efectuar una evaluacion mas integral.
Este afo, se coordinaron grupos de tres evaluadores para efectuar la entrevista a
profundidad, con un resultado positivo y una aceptacion favorable de las
ejecutoras.

Este afo, se acordé cambiar de Evaluacion Especifica a Evaluacion de Procesos,
con el propésito de aportar mas elementos que fortalezcan y mejoren la operacién
del Fondo, para ello, se implementé un periodo de capacitacién y se llevaron a
cabo una serie de mesas de trabajo como lineas estratégicas para la obtencion de
buenos resultados.

La designacion de enlaces por parte de las Ejecutoras, abre canales de
comunicacibn mas practicos y eficienta los trabajos de recopilacion de
informacion, no obstante no se descuidd esa parte formal de mantener informados
a los titulares de las diversas ejecutoras de la serie de actividades del Cronograma
establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2016 (PAE).

Otro de los cambios a destacar, es que para la presente evaluacién se cuenta con
una nueva plantilla para la integracion del Informe Final y es que es prioridad la
imagen, contenido y la eficiencia de los reportes, que por normatividad seran
difundidos en las paginas web de las dependencias y entidades ejecutores, de la
propia Secretaria de Finanzas y Planeacion y en el apartado correspondiente del
PASH de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cada Fondo, tiene su particularidad, lo cierto es que el esfuerzo humano, el

equipo de trabajo y la responsabilidad encomendada, unié lazos de comparierismo

para cumplir en tiempo y forma con una serie de actividades que repercutieron
para que el dia de hoy se esté presentando al lector este documento.

DEMETRIA DOMINGUEZ GOMEZ

AUXILIAR DE LA INSTANCIA EVALUADORA



Presentacion PAE y Tdr’'s 2016

9 de Mayo del presente en el auditorio de la SEFIPLAN, se efectuo la
“Presentacion del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 y los Términos de
Referencia (TdR)".

PRESENTACION DEL PROGRAMA ANUAL BE
EVALUACION (PAE) 2016 YLOS TERMINGS
DEREFERENCIA (TOR)

XALAPA VER. § BE WAYD PO

El presidium estuvo conformado por: Ing. Miguel Luis Alvarez Zamorano, Subsecretario
de Planeacion; Dr. Mauricio Lascurain Fernandez, Subdirector Académico de EI COLVER
(Instancia Externa Evaluadora); Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona, Directora
General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de Desarrollo; y Mtro. Carlos
Reyes Sanchez, Director General de Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo.




Se contd con la asistencia de 78 funcionarios de la Administracién Publica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave de 15 Dependencias, quienes fueron evaluados conforme
al Programa Anual de Evaluacién 2016 en 7 Fondos Federales a su cargo.

Mesas de Trabajo 2016
11 de mayo, en el Aula de Capacitacion de la Direccion General de Innovacion

Tecnoldgica, se efectud la primera “Mesa de Trabajo de Términos de Referencia
para la Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33”.

El Férum estuvo conformado por la presencia de los siete evaluadores de Fondos
Federales y se contd con la distinguida presencia del Ing. Miguel Luis Alvarez
Zamorano, Subsecretario de Planeacion.

@ VERACRUZ

MesapE TRasa o
TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
EVALUACION DE PROCESOS DE LOS FoNDOS
FEDERALES DEL RAMO GENERAL 33




Mesas de Trabajo 2016

30 de mayo, en la Aula de Capacitacion de la Direccion General de Innovacion
Tecnologica, se efectud la segunda “Mesa de Trabajo de Términos de Referencia
para la Evaluacion de Procesos de los Fondos federales del Ramo general 33”.

El Férum estuvo conformado por la presencia de los siete evaluadores de Fondos
Federales, se levanto lista de asistencia, evidencia fotografica y se tomaron

diversos acuerdos.

@ SEFIPLAN
Acuerdo de fecha limite para entrega de resultados
preliminares y finales.
O Fecha entrege preliminar validad
2015
B Fecha de presentacion de resultados prelimir

0 Fecho entrego final validudores: 1 de Julio
O Fecha presentacicon de resultados finoles: 15 M
2018

El principal objetivo de la segunda mesa de trabajo fue acordar entrega de avance
de llenado de formatos, propuesta de 7 portadas para los Informes Preliminares y
el andlisis de la experiencia de la entrevista a profundidad.



Entrevistas a Profundidad 2016

17 de mayo, se llevé a cabo la actividad de “Entrevista a Profundidad” al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE), de las siguientes
dependencias y entidades:

13:30 horas, en las Instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL).

El equipo Evaluador presente estuvo conformado por la responsable de evaluar al
FISE, Lic. Demetria Dominguez Gomez y la acompafaron los evaluadores Lic.
Juan Carlos Flores Landa y Lic. Julissa Jiménez Rivera, se contd con la presencia
de 13 funcionarios publicos que intervienen en el manejo del Fondo.

Se obtuvieron resultados positivos, la entrevista fue requisitada y firmada, hubo
lista de asistencia.

17:00 horas, en las instalaciones del Instituto Veracruzano de la Vivienda
(INVIVIENDA).

El equipo Evaluador presente estuvo conformado por la responsable de evaluar al
FISE, Lic. Demetria Dominguez Gomez y la acompafaron los evaluadores Lic.
Juan Carlos Flores Landa y Lic. Julissa Jiménez Rivera, se contd con la presencia
de 4 funcionarios publicos que intervienen en el manejo del Fondo.

Se obtuvieron resultados positivos, la entrevista fue requisitada y firmada, hubo
lista de asistencia.

18 de mayo, se continud con la actividad de “Entrevista a Profundidad” al Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE), para la Comision
del Agua del Estado de Veracruz (CAEV):

12:30 horas, el equipo Evaluador presente estuvo conformado por la responsable
de evaluar al FISE, Lic. Demetria Dominguez Gomez y la acompafaron los
evaluadores Lic. Juan Carlos Flores Landa y Lic. Julissa Jiménez Rivera, se contd
con la presencia de 2 funcionarios publicos que intervienen en el manejo del
Fondo.

Se obtuvieron resultados positivos, la entrevista fue requisitada y firmada, hubo
lista de asistencia.



Convenio y Trabajo con el ICUS

El 2 de agosto de 2016, el titular de la SEFIPLAN celebr6 un Convenio de
Colaboracion Interinstitucional con el Instituto de Consultoria Universitaria Santin
S.C. (ICUS), con el objeto de concluir los trabajos de ejecucion del PAE 2016 de la
Administracién Publica Estatal, en las que se determin6 al ICUS como Evaluador
Externo.

El ICUS, emitid su opinidn con respecto a la evidencia documental presentada de
manera posterior a la presentaciéon de los resultados preliminares por las
Dependencias y Entidades evaluadas e integré los Informes Finales de las
evaluaciones a Fondos Federales contenidos en el PAE, conforme a los Términos
de Referencia que elabor6 la SEFIPLAN.

Ademas, remitio los Informes Finales de las evaluaciones acordadas vy
establecidas en el PAE 2016 a la SEFIPLAN, conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia, para su validaciéon correspondiente.
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% GOBIERNO DEL ESTADO

La presente Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General
33, estuvo a cargo de las siguientes personas que firman la presente, en la
Ciudad de Xalapa de Enriquez Veracruz de Ignacio de la Llave, a los treinta y un
dias del mes de agosto de dos mil dieciséis.

Presentan
Evaluacion Externa

Lic. Gustavo Santin Nieto
Representante Legal del Instituto de Consultoria
Universitaria SANTIN S.C.

Dra. Patricia Emma Mufiiz Martelon Lic. Félix Francisco Martinez
Colaboradora del Instituto de Rodriguez

Consultoria Universitaria SANTIN S.C. Colaborador del Instituto de

Consultoria Universitaria SANTIN
S.C.
Revisa Valida

Lic. Maria de Lourdes Gamboa Lic. Demetria Dominguez Gomez
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